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Komplexni a jednoduché reseni
uzivatelskych potreb, efektivni komunikace

i prace s tikety.

Prohlédnéte si
modul na mobilu

Shdnite-li pro tyto procesy optimalni ndstroj, jste na spravné adrese. Nejen Ze dostanete pod kontrolu veskeré IT sluzby,
ale dovedete je i efektivné fidit. Service Desk zaroven slouZi i jako prostifedek pro sdileni informaci a zprostfedkovani
vystupt. Kombinace vyborné priikaznosti a uZivatelské jednoduchosti pfinasi zvySeni efektivity prace ve firmach
vyuzivajicich Service Desk diky preciznimu dohledu i definici poZadavku.

PRUKAZNOST

Jednoducha identifikace pozadavku a incidentu
uzivatell na jednom misté. UzZivatelé maji pfehled o
zadanych tiketech, aktivitach i pfilohach s nimi
souvisejicich a dalSich oblastech tykajicich se
konkrétnich feseni.

EFEKTIVITA

Efektivni a transparentni fizeni IT i NON-IT sluzeb, vy$si
efektivita pracovnikl (fesitel() a jejich kontrola a fizeni,
diky kterému je zefektivnéna délba prace. Pfehledy a
statistiky véetné kli¢ovych SLA apod.

DOSTUPNOST

Velmi jednoduchy nastroj dostupny z kteréhokoliv
mista na svété. V ramci identifikace pozadavku jsou
informace napft. o konfigura&ni polozce doplfiovany
automaticky, a tim je kromé& minimalizace chybnych
vstupnich dat zaji§téna také rychlost zadani.

KOMPLEXNOST

Systém podporuje v8echny ITIL v3 (PinkVerify ™) procesy,

jako jsou napt. Incident, Change, Problem nebo

Configuration management. Je tak zaji§t€na komplexnost

feSenivSech IT sluzeb a jejich vlastnosti, vE.
dynamickych formulara, workflow, poé&itani SLA apod.

VYHODY A PRiNOSY

©

Efektivni feSeni uzivatelskych potfeb i sdileni informaci
a vystupu pro dal$i vyuziti

Pomoc pfi Fizeni IT sluzeb organizace a zajisténi
nepretrzité procesni kontroly

Duraz na vysokou Uroveri kybernetické bezpeénosti a
moznost integrace nastroje

MozZnost rozSifeni nebo modifikovatelnosti nastroje dle
potfeb konkrétni organizace

Kompletni administrace v jednoduchém a uzivatelsky
pfivétivém rozhrani

Jednoduché uvedeni systému do provozu bez ohledu
na parametry spoleénosti

Dalsi produkty z této oblasti naleznete na gordic.cz/soukromy-sektor/service-desk




