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Nastroj pro rychlé a efektivni fesSeni
pozadavkia a komunikace uzivateli systému

GINIS s dodavatelem.
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Prohlédnéte si
modul na mobilu

Vyhneéte se sloZitym strukturam e-mailovych konverzaci a feSte snadno a rychle pozadavky tykajici se systému GINIS.
Pracujte s pfehlednym, a pfedevSim bezpe¢nym komunikaénim ndstrojem, ktery vam upravime na miru podle vaSich
prani a poZzadavki. Ziskate tak nepretrzity prehled o stavu jednotlivych, aktudlné feSenych i historickych poZadavku.

PODPORA

Zakaznik ma nepretrzité prehled o stavu pozadavku. Po
identifikaci je pozadavek (incident) ihned FeSen
Callcentrem spole¢nosti GORDIC. Diky jednotnému
systému je ihned notifikovan autor konkrétniho
produktu, a tim je zaru¢ena maximalni rychlost feSeni.

DOSTUPNOST

Jednoduchy a dostupny néastroj z kteréhokoliv mista na
svété. V ramci identifikace poZadavku (Incidentu) jsou
informace napt. o konfiguraéni polozce doplfiovany
automaticky a tim je kromé& minimalizace chybnych
vstupnich dat zajiSténa i rychlost zadani.

INTEGRACE

Kromé uprav na miru v ramci systému Ize idealniho
souladu s vaSimi pozadavky docilit i jeho integraci
pomoci standardizovanych nebo specializovanych
webovych sluzeb s libovolnym service deskovym
nastrojem véetné podpory SLA, procest apod.

KOMUNIKACE

Zakaznik ma k dispozici jednotny komunikaéni kanal, diky
kterému je pravidelné informovan o dostupnosti sluzeb, o
reakci na vlastni pozadavek, o stavu tiketu apod., o
zadostech operatord apod. VSechny tyto informace vidi v
uzivatelsky privétivému rozhrani.

VYHODY A PRiNOSY

Efektivni feSeni pozadavk( a podnétd uzivatelt
jakékoliv modifikace systému GINIS

Dostupnost odkudkoliv diky webovému rozhrani bez
nutnosti slozitych instalaci

Duraz na vysokou uroven kybernetické bezpecénosti a
moznost integrace nastroje

MozZnost rozSifeni nebo Upravy néastroje dle potieb
konkrétni organizace

Kompletni komunikace v jednoduchém a uzivatelsky
privétivém rozhrani

Prehled aktualnich i historicky feSenych pozadavku
jako soucast nastroje

Dal$i produkty z této oblasti naleznete na gordic.cz/verejna-sprava/service-desk




