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EDITORIAL

Vdzeni prdtelé,

filozofii a vizi nasi firmy je bezpednd a propojend spo-
le¢nost. Spolecnost, ve které technologie usnadnuji lidem
zivot. Spole¢nost, ve které zijeme a chceme Zit. K jejimu
vytvoreni se GORDIC snazi prosttednictvim svym produk-

t0 a sluzeb prispét.

Na neddvné konferenci e-government 20:10 v Mikulové
jsme ozndmili vyznamnou novinku, a totiz zvefejnéni
rozhrani nasi klicové platformy GINIS Sirokému okruhu
vyvojdry, at uz z komercni, vefejné nebo akademické
sféry. V&Fim, Ze tim podpofime vyvoj novych kompozitnich
aplikaci a sluzeb, které mohou prinést treba nové pohledy
na data a zefektivnit fizeni organizaci. Je to dalsi vyznam-
ny krok k otevienosti nasi platformy, kterd tak z pohledu
moznosti integrace a rozvoje nabizi ve, co po ni soucas-

ny ndro¢ny uzivatel miize pozadovat.

Soucasné s pokracujici otevienosti podporujeme rozvoj
digitdInich sluzeb. N&§ Portdl obéana provozuje vice nez
40 samosprdvnych Uradd, které jeho prostrednictvim na-
bizeji napriklad feseni Zivotnich situaci, sprdvu poplatkd ¢i
?&dosti o dotace. Ndstroj nabizi jok véechny v sou¢asnosti
dostupné moznosti autentizace, tak platbu za sluzby pro-
strednictvim platebni karty nebo mobilni aplikace. Diky
propojeni se statnim Portdlem obéana se lidé dostanou

k témto sluzbdm z jednoho centrdiniho mista.

| z vy8e uvedeného vyplyvd, ze permanentni inovace zU-
stdvaji nasim hlavnim cilem. Nasi prioritou je i naddle po-
skytovat vysokou pridanou hodnotu u véech nabizenych
produktd a sluzeb. Doufdm, Zze n&jaké takové pro vds

inspirujici feseni naleznete i na ndsledujicich strankdch.

Ing. Jaromir Rezd¢
jednatel a generdini feditel
GORDIC spol. sr. o.
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Zijeme s vami

GORDIC zvefejiuje rozhrani
platformy GINIS

Na konferenci e-government 20:10 v Mikulové ozndmila
spole¢nost GORDIC, Ze se rozhodla uvolnit rozhrani inte-
graéni platformy pro vetejnou sprdvu GINIS. To umozni
Sirokému okruhu vyvojdrd z oblasti komercni sféry, vias-
tim odbornikdm z organizaci vefejné sprdvy nebo i napf.
studentlim a dalsim zdjemcdm z akademické sféry
budovat rdznorodé kompozitni aplikace a sluzby

s vyuzitim platformy GINIS.

Doposud byl popis rozhrani k dispozici pouze uzivate-
[Gm s platnou licenci konkrétni sluzby. Nyni maji zdjemci
k dispozici kompletni dokumentaci rozhrani dvou typa.
Prvnim je rozhrani XRG, postavené na platformé webo-
vych sluzeb, umozniujici online interakci s integraéni plat-
formou GINIS prostfednictvim 35 typU sluzeb, sklddaji-
cich se z 495 konkrétnich request/response metod. XRG
rozhrani platformy GINIS je aktudlIné vyuzZivéno v 664
projektech u 117 zdkaznikd, kde se na integraci s platfor-

mou doposud podilelo celkem 122 externich firem.

Druhym typem je rozhrani souborové, ddvkové rozhrani
INT, které se aktudliné sklddd z celkem 75 typl ddvek

a 350 typl segmentd ddvek pro hromadny i atomicky,
online i offline export a import dat desitek agend plat-
formy GINIS. Toto rozhrani je dostupné i prostfednictvim

webovych sluzeb.

Zdsadni novinkou v oblasti XRG rozhrani je podpora
technologie WCF s moznosti generovdni neredukované
WSDL definice webové sluzby primo z URL adresy sluz-
by. To vyrazné usnadnuje integraci s jinymi informacnimi
systémy a zkracuje tak dobu implementace. Vzhledem

k mnozstvi provozovanych projektt je rozhrani platformy
GINIS zdsadné zpétné kompatibilni, coz Setii zbytecné

ndklady na Upravy rozhrani.

ZIJEME S VAMI

Ceskym nérodnim zajmem by mély
byt zajmy éeskych obéani

Vztah Evropské unie a hospoddistvi Ceské republiky se
stal jednim z hlavnich témat konference Cesky ndrodni
z&jem, kterd se konala 14. 5. v Cerninském paldci - sidle

Ministerstva zahrani¢nich véci.

Konference, které se kromé predstavitell vrcholné poli-
tické scény zastoupené kuptikladu premiérem Andrejem
Babisem, ministrem prdmyslu a obchodu Karlem Havli¢-
kem &i ministryni financi Alenou Schillerovou zdcastnili

i zdstupci velkych firem, mezi kterymi nechybél ani Jaro-

mir Rezd&g, feditel spolenosti GORDIC.

Predndsejici se nebdli vyjddrit své ndzory k ozehavym
tématdm, jako je energetika, dvoji kvalita potravin, pfi-
nosy a ujmy spojené s Evropskou unii ¢i definice foho,

co je a co by mél byt ¢esky ndrodni zdjem. Presné
posledniho zmin&ného tématu se zhostil Jaromir Rezdg,
ktery hned v Uvodu svého pfrispévku jasné definoval svij

postoj: ,Ceskym ndrodnim zdjmem by mély byt zdjmy

Ceskych ob&and, ¢eskych rodin a ¢eskych firem.”




MODERN( A EFEKTIVNE RIZENA PRATELSKA KNIHOVNA

Moderni a efektivneé rizen

pratelska knihovna

Text: Ivo Dobidsek / Stihnete predist za 3:13
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Knihovna Jifiho Mahena v Brné (KJM) podstoupila
Uspésnou proménu v radmci projektu Moderni

a efektivné fizend pratelska knihovna. Podafilo se
napriklad elekironizovat procesy organizace

s durazem na workflow, provézat spisovou sluzbu

s agendovymi systémy i online integrovat vazby mezi
jednotlivymi subsystémy a agendami.

Se svymi 33 pobockami je Knihovna

Jifho Mahena druhou nejvétsi knihov-
nou v republice. Jeji provoz klade stdle
veétsi pozadavky na informadni systém.
Smyslem projektu bylo komplexni fedeni
informacniho systému knihovny i jejich
pobocek. Cilem bylo nastaveni efektiv-
niho Fizeni organizace prostfednictvim
workflow elekfronickych dokumentd, fizenf
projektt a poskytnuti ndstroji efektivniho
managementu na viech Urovnich Fizeni
organizace. Novy informadni systém posilil
infrastrukturu, konsolidoval ICT a zgjistil

pottebnou Uroven a pristupnost sluzeb

pro klienty KIM. Velmi ddlezitym kritériem
bylo také zajisténi bezpecnosti informac-

niho systému a v neposledni fadé i splnéni

evropskych nafizeni eIDAS a GDPR.

Prvni &asti projektu byla doddvka

a implementace knihovniho systému ARL
véetné nezbytného hardware a s nim
souvisejiciho programového vybaveni.
Druhd &dst projektu se tykala tzv. provoz-
nich agend, jako je ekonomika, persona-
listika, mzdy, spisovd sluzba, elektronické
schvalovdni a manazerské fizeni. Tyto

agendy byly postaveny na systému GINIS
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Ing. Libuse Nivnickd, feditelka KJM

/ Jednim z nej-
zdsadngjsich
prinosu je
komplexnost
doddvaného
reseni, kte-

rou se bézné

organizace
obdobného

typu pysnit
nemohou.

MODERN( A EFEKTIVNE RIZENA PRATELSKA KNIHOVNA

od spolec¢nosti GORDIC. Implementace
celého feseni zacala v kvétnu 2018 a ostry
provoz byl zahdjen v listopadu téhoz roku.
,Po nékolika mésicich provozu mizeme
konstatovat, Ze se diky aktivnimu zapojeni
vSech zucastnénych cile projetu podafilo
naplnit” shrnula s odstupem casu vysledky
implementace feditelka KJM Ing. Libuse

Nivnickd.
Komplexnost a integrace

Jednim z nejzdsadnéjsich prinosd je be-
zesporu komplexnost doddvaného feseni,
kterou se bé&zné organizace obdobného
typu pysnit nemohou. Od samotného
pocdtku bylo dbdno na to, aby jednotlivé
soucdsti na sebe navazovaly a pokryvaly
vétsinu bézné ¢innosti verejné knihovny

a jejich pobodek. A zdrover aby byly zajis-
tény takové hardwarové podminky, které

by zminovanou komplexnost umozrovaly.

Dalsim klicem k dspéchu bylo provdzani
vSech systémd, tedy téch nové imple-
mentovanych i dfive vyuzivanych. V rdmci
projekfu tak doslo nejen k provdzdni vsech
agend GINIS na drovni workflow a sdileni
spole¢né databdze, ale i integrace GINIS
s knihovnim informaénim systémem ARL

v oblasti pokladnich plateb a spisové sluz-
by. V neposledni fadé byl také propojen
systém pro mzdy a personalistiku od firmy
GORDIC s dochdzkovym IS ANeT-Time.

Projekt byl od za¢dtku koncipovdn s ohle-
dem na daldi rozvoj, véetné piipadného
napojovdni systém tietich stran. Uz

v soucasné dobé se zacind pripravovat
napriklad napojeni knihovniho systému
na brnénsky elektronicky u¢et Brno ID.
Knihovna tak vychdzi vsttic klientdim, ktefi

chté&ji stdle vice Fesit své zdlezitosti on-line.

Spisova sluzba jako
efektivni soucast

Spisovd sluzba v systému nefiguruje
jako samostatny celek, ktery by byl
slozité roubovdn na dalsi agendy, ale

je jejich infegrdini souédsti. Ekonomické

doklady, jako jsou napfriklad faktury, jsou
jiz pri pofizeni automaticky vioZzeny do
spisové sluzby i s pridélenym sprdvnym
spisovym a skartaénim znakem. Cely
proces pokraduje preddnim baliku do
spisovny a sméfuje az ke skarta¢nimu
ndvrhu a tvorbé SIP bali¢ku s moznosti
preddni do Ndrodniho digitdlniho archivu.
| propojeni knihovniho systému ARL se
spisovou sluzbou pfispiva k efekfivité diky
feeni evidence a prikaznosti komunikace
s klienty, coz zahrnuje naptiklad listinné
upominky, prihldsky ¢tendid a mnoho
dalsich dokumentl. Propojeni vede

i k dodrzeni skartac¢nich Ihdt dokument

ve v8ech agenddch.

Dostupnost informaci

Jednotlivi pracovnici knihovny disponuiji
odpovidajicim pFistupem k datdm dle
svého pracovniho zafazeni (Cerpdni
ekonomickych prostredkd, stav schvdleni
zddosti, stav dhrad jednotlivych dokla-
dU, aktudlIni stav Cerpdni pro resitele
dotaénich tituld apod.). Nové moznosti
se ofevrely také pracovnikdm pobocek,
které jsou soucdsti metropolitni sité.

Tito pracovnici disponuji on-line pfistu-
pem nejen do knihovniho systému, ale
napfiiklad i do ekonomickych pokladen,
prodejnich skladd zdsob zbozi, dochdz-
kového systému nebo spisové sluzby.

V plné kvalité jsou poskytovdny sluzby
samoziejmé i v off-line rezimu, k pro-
vdzdni dat se serverem pak dojde pfi

opétovném pripojeni k internetu.

Kde je vile, tam je cesta

Zdasluhou zodpovédného pfistupu vsech
zUc¢astnénych stran, pIné podpory vedeni
knihovny i technologické tdrovné doda-
nych SW a HW ndstroji se ambicidzni
cile projektu podafilo splnit. Diky fomu se
Knihovna Jifiho Mahena v Brné pysni vy-
soce nadstandardni Urovni digitalizace,
kterd zefektivnila vnitini procesy, pfinesla
fadu Casovych i finanénich Uspor, a pre-
devsim priblizila knihovnu blize zdjem-

cim o vé&déni a vzdéldvdni - ob&andm.



VENDOR LOCK-IN Z POZICE DODAVATELE

Vendor lock-in z pozice dodavatele

Text: Vladimir Pfech / Stihnete precist za 3:48

O problematice vendor lock-in toho bylo napsano jiz
hodné. Je to mozna vice akademicka zalezitost nez
téma, které by kazdodenné trapilo samotné uzivatele
informaénich systémi. Nicméné rizika uzaméeni
zdkaznika zde existuji a na potiebé jim predchazet
se asi shodnou vsichni, i my jako dodavatelé. Také si
prejeme svobodné se rozhodujici zakazniky. Vzdyt
snazéi prechod k jinému dodavateli maze pFinést trhu
vétsi dynamiku s pFinosy pro vSechny strany.

Dlouhodoba spoluprace
neni Spatné

Samozrejmé, kazdy je rdd, pokud je
jeho systém zdkaznikem ddl preferovdn.
Od dodavatele prece nelze ocekdvat,

7e bude dalsi podporu a rozvoj odmi-
tat. Ovéem ne vzdy se objednatel citi
uzamdcen a pokracovdni spoluprdce si
jednoduse preje, protozZe je se sluzbami
spokojen. Tzv. fetézeni zakdzek je tak ve
vétsiné pripadl logickym vyusténim vile
uzivatele pokracovat ve spoluprdci.
Samozrejmé v souladu s danymi pravi-
dly. Mdlokdo vi, Ze i v rdmci folik propira-
nych jednacich fizeni bez uvefejnéni do-
chdzi k ¢asto velmi tvrdému vyjedndvdni
o cené a dalsich parametrech, ze jeho

souddsti je fada prdvnich i odbornych

posudkl a Ze schvdleni Fizeni je presné
definovany proces jdouci az po Uroven
vlady. Jednd se o legitimni a zédkonem

definovany postup.

Naprava nebo likvidace
trhu?

Ndavrhy k eliminaci vendor lock-in v du-
chu ,potrestdni dodavatell” Ize shrnout
do f# bodl: zvysujici se pozadavky na
poskytnuti zdrojového kédu ptipadné
dalsi dokumentace nad rdmec uzi-
vatelské drovné i u poptdvanych pro-
prietdrnich SW, dalsi umélé posilovani
smluvniho postaveni zadavatele a ad-
ministrativni opatreni proti dodavatellim
komer¢niho softwaruy, jako je napfiklad

uprednosthovdni open source softwaru.



"7 Pouze obou-
stranné vyhod-
né podminky
mohou vést

k uzavre-

ni smluvniho
vztahu a jeho
smysluplnému
naplnéni.

Tyto kroky nepovazujeme za sprdvné.
Co se tyce zdrojovych kédU, u proprie-
tdrniho SW nelze spravedlivé poZadovat,
aby byla takovd prava v plném rozsahu
poskytnuta. Jednd se o know-how, na
kterém je postavena existence dodava-
tele véetné globdinich firem a celosvé-
tové vyuzivanych platforem. Bude-li se
tento tlak zvySovat, povede k omezeni
obchodni motivace, k eliminaci zdjmu
profesiondlnich firem o vyvoj komeréniho
standardizovaného softwaru, k omezeni
konkurence a ve svém dsledku k ohro-

Zeni redIné udrzitelnosti systéma.

S tim souvisi i dalsi umélé posilovani
smluvniho postaveni zadavatele. Pozice
objednatele jako tvirce a predkladatele
obchodnich podminek (v drtivé vétsing)
ve formé& adheznich smluv typu ,take it or
leave it” je uz dnes velmi silné a smlouvy
jsou velmi ¢asto nevyvdzené ve prospéch

zdkaznika.

A zavddéni administrativnich pravidel,
jako je naptiklad ,open source jako prvni
moznost’, je nutné odmitnout jednoznac-
né. Je-li open source feseni pro pokryti
pozadavkl dostadujici, & dokonce vhod-
néjsi, zcela jisté se prosadi v oteviené
soutéZi. Tento krok by byl bezdlvodnou

diskriminaci vybrané skupiny dodavateld

VENDOR LOCK-IN Z POZICE DODAVATELE

a zvyhodriovdnim skupiny jiné.

Nase spole¢nost vnimd problém vendor
lock-in jako vdzny. Ve véci prevence jeho
vzniku vidime jako nejdilezitéjsi pozada-
vek na presné formulovdni exit strategie
jako sou&dsti smluvniho vztahu s vendo-
rem, véetné finan¢niho vyjddreni ndkladd
na exit. Jako legitimni pak vnimdme
poptdvku na preddni veskerych prdv

u systému (nebo jejich ¢dsti) vyvijenych
na miru (fedy majicich charakter autor-
ského dila), a to véetné prdv do tohoto
dila zasahovat a libovolné ho vyuzivat.
Uplatnéni téchto pozadavkd muze riziko
vzniku zdvislosti na jednom dodavateli

opravdu vyrazné snizit.

| zde v8ak plati, Ze pouze oboustranné
vyhodné podminky mohou vést k uzavie-
ni smluvniho vztahu a jeho smysluplné-
mu naplnéni. Neopodstatnéné pozadav-
ky mohou sméfovat k tomu, ze smluvni
podminky jsou natolik neprijatelné, ze
eliminuji zdjem odpovédnych dodava-
tell a objednateli zbydou pouze i, ktefi
jsou ochotni jit aZ za hranu pfipustného
rizika ¢i pod hranici rentability. A takovi
dodavatelé dlouhodobou stabilitu budo-
vanych ¢&i provozovanych informaénich

systému pro objednatele nezabezpedi.

Ve vztahu k vendor lock-in spole¢nost GORDIC:

« na urovni svych projektd vede se svymi zdkazniky, ktefi o to projevi zdjem, pribézné

konzultace s cilem hledat fe$enti, jak minimalizovat rizika vzniku pfipadného proprie-

tarniho uzaméeni klienta,

« vitd jasné zaddvaci podminky (véetné navrhovanych smluvnich podminek) verejnych

zakdzek, které v sobé obsahuiji férové podminky pro hladky prechod na jiného doda-

vatele (exit strategie),

« vytvofila a udrzuje partnersky program, ktery umozruje poskytovat sluzby rozvoje

a integrace jejich platforem GINIS Enferprise+ a Gyber Enterprise+ nezdvislym

partnerskym firmdm, které splnily podminky udéleni partnerského certikdtu,

« diky Sirokym moznostem svého API rozhrani umoznuje GINIS jako ofeviend platforma

zadlenéni desitek systému tretich stran, &imz riziko vzniku zdvislosti snizuje,

» generuje ze svych platforem oteviend data ve standardnich formdtech, kterd mohou

byt vyuZita jak samotnym klientem, tak dal$imi libovolnymi subjekty v jejich nezdvis-

lych aplikacich,

« nabizi aktivni pomoc pri feseni problematiky vendor lock-in ve strategickych materi-

dlech stdtu, legislativnich normdch nebo metodickych doporuéenich.
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NOVINKY. VYVO]. INOVACE

Novinky. Vyvoj. Inovace

S inteligentnim asistentem je kazdym dnem

wewrs

prace snadnéjsi

Ze se nemuze software sadm utit? Omyl! Inteligentni asistent je
funkcionalita, kterd dovede zefektivnit rutinni prdci tim, Zze se ,uci”
z predeslého chovdni uzivatele a ndsledné mu dovede usnadnit

opakujici se ¢innosti.

Jednotnd grafika i ovldddni napfi¢ edicemi a moduly systému GINIS

je naprostou samozrejmosti. Nemusite se ani bdt, Ze se tak systém
,2uzamkne" pro jediného uzivatele a napriklad po jeho odchodu do
dlchodu by ddle doporucoval naucené stereotypy plvodniho uzivatele.
Vedkeré naucené statistiky Ize kdykoliv vynulovat nebo obnovovat. Uted-
nice, kterd se vréti z matefské dovolené se tak opét okamzité ,skamard-

di” se systémem, na ktery byla dfive zvykld.

Inteligentni asistent dovede kazdému uZivateli uspofit mnoho ¢asu

a prdce, at uz v systému GINIS Fesi ekonomické agendy, prdci s doku-

menty nebo napfiklad persondini zdleZitosti.

Moderni zpusoby platby
doplnil Apple Pay

@ Pay

y

Ndstroje spolec¢nosti GORDIC drzi krok

s dobou i co se platebnich metod tyce.
Sotva stihla do Ceské republiky dorazit
posledni z technologii mobilniho placent
Apple Pay, jiz Ize jejim prostfednictvim
uhradit poplatky a jiné platby zpracovd-
vané v systému GINIS.

Apple se zaradil mezi vyrobce, ktefi
umoznuji provést platbu pomoci mo-
bilniho telefonu nebo chytrych hodi-

nek. Novou moznost platby v tuto chvili
umozriuji Ceskd spofitelna, Komeréni
banka, Moneta Money Bank, AirBank

a mBank. Dalsi banky prislibily zminénou
moznost v blizké dobé. Jiz nyni kromé
Visa, MasterCard nebo Maestro karet
dokdze vds iPhone zastoupit i Twisto

nebo elektronické stravenky Edenred.

GORDIC si uvédomuje popularitu Apple
zartizeni, proto jiz od samotného poldtku
umoznil platit skrze novou platebni me-
todou ve vSech svych ndstrojich a doplnil

tak Sirokou 8kdlu platebnich variant.



Léto zac¢alo milnikem ve
svété elektronickych pe-
ceti

PrestoZe je kvalifikovand elektronickd
pecet relativné novym ndstrojem eGo-
vernmentu, pocet Uradu ji vyuzivajicich
stdle stoupd. Vedle usttednich sprdvnich
orgdnd (napt. Ceské gkolni inspekce) jsme
ke sluzbé I. Certifika¢ni autority pripojili

i fadu mést a obci. Kvalifikované peceté
tak najdete na elektronickych dokumen-
tech vzniklych na méstskych dradech od
Znojma po Novy Bor. A dal$i instalace

stdle pribyvaiji.

Odpovidd tomu i pocet vytvorenych
peceti. Na pocdtku léta tak byla HSM
modulem sluzby QSeal vygenerovdna
jubilejni miliontd kvalifikovand pecet; kte-
rd se stala soucdsti jednoho z dokumentd
Jihomoravského kraje (v rdmci spisové
sluzby GINIS umoziujici peceténi na ddl-
ku). Spole¢nost I. Certifikaéni autorita

o tom informovala na svém webu.
Elektronické peleté se tak fakticky staly

béZnou realitou nadeho eGovernmentu.

S ohledem na pfipravovany ndvrh zdko-
na o prdvu na digitdInf sluzby (aktudlné
se ke snémovnimu tisku 447 postupné
vyjadfuji snémovni vybory, kterym byl
prikdzdn po prvnim &teni) Ize predpokld-
dat, Ze ptibude procesq, ve kterych najde
kvalifikovand pecet vhodné uplatnéni.

A nejenom pfi prdci s dokumenty a for-
muldfi, publikovanymi napfriklad z GINISu

prosttfednictvim portdlu obcana.

Moznost vyFidit potiebné formality
,vzddlené” bez nutnosti ndvstévy dradu
je vyzvou doby. Aby vsak byla feseni
bezpeénd a ndsledné vystupy Fizeni
formdlné nezpochybnitelng, je treba
pouzivat odpovidajici ndstroje, vytvdrejici
(a udrzujici) dbvéru v souladu s postupy,
stanovenymi v unijnim naftizeni o elek-
tronické identifikaci a sluzbdch vytvdre-
jicich davéru pro elektronické transakce
(eIDAS). Kvalifikovand elektronickd pecet

je jednim z nich.

NOVINKY. VYVOJ. INOVACE

OCENENi CESKYCH LiDRU - GORDIC na
3. misté v konkurenci 65 firem

£ cororc

GORDIC spol. sr.o.

3. MiSTA

VE VSECH
KRAJICH

Z celkem 1307 spole¢nosti, které splnily soutézni kritéria, postoupilo do
findle 89 firem s nejlepsimi ekonomickymi vysledky. Velké findle a slav-
nostni ocenéni 3 nejuspésnéjsich spolecnosti v kazdém kraji probéhlo

12. ¢ervna 2019 v Praze. Za zminku stoji i zajimavost, Ze 43 % z finalistd

jsou, stejné jako GORDIC, firmy rodinné.

Odborny garant soutéze, spolec¢nost CRIF - Czech Credit Bureau, ktery
se postaral o vybér finalistd i celkové hodnoceni, vyuzil modely pro hod-
noceni srovnatelné se systémy a principy velkych bank vyuzivané fadou

financnich instituci. Metodicky rating odpovidal BASEL I11.

Kromé metodicky propracovaného hodnoceni byl plsobivy i samotny
slavnostni ceremonidl, kterého se za GORDIC ucastnil Ing. Michal Rezdg,
MSc., feditel pro strategicky rozvoj v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Ve velké konkurenci 65 Uspésnych firem z Vysociny obsadila firma s gor-
dickym uzlem ve znaku 3. misto. Lepsiho hodnoceni dosdhly pouze spo-

le¢nosti IPC plast s.r.o. a |. Kamenickd stavebni a obchodnf firma s.r.o.

B&hem svého projevu kromé dékovnych slov pripomnél Michal Rezd¢
dulezity milnik v historii firmy GORDIC - rozsifeni plisobnosti do svéta
loT, Smart City a v neposledni fadé i kybernetické bezpedénosti zfizenim
platformy KYBEZ.

1
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Zijeme s vami

Nové funkce modulu Dané, davky
a poplatky

Zadnou Ihitu uz nezmeskate

V modulu Dané, ddvky, poplatky byla rozsifena jiz tak
pestrd 8kdla funkci a moznosti o sledovdni Ihit. Ty je
mozné zobrazovat na jednotlivych predpisech nebo

u typu pohleddvky dle kategorie predpist. Uzivatelé tak
disponuji moznosti sledovat (napriklad po splatnosti),
zda probéhly vSechny kroky vymdhdni pfipadu véas.
Eviduji se také ukony, které pozastavuji nebo prerusu;ji
béh Ihaty. Na kazdém predpisu pak uzivatel vidi graficky
zndzornény stav |haty. Pomoci masky je dostupné poho-

dIné a prehledné vyhleddvdni dle stavu, konce lhaty

i dalsich kritérii.

vews

Snadnéjsi prace s pomoci Sablon

Novinka s pofadovym &islem 2, kterou se miize modul
DDP py3nit, je moznost vyuZiti $ablon, které dovedou

v mnoha ohledech zjednodusit uzivateldim prdci. Lze si
tak pro kazdy typ pohleddvky pfipravit libovolné velkou
sadu $ablon, ze které je mozné zaloZit nové pripady ,na
jedno kliknuti’, a to jak hromadné (napfiklad ze seznamu
nové pristéhovanych osob z registru osob), tak i jednotli-

v&, kde stadi vybrat konkrétni subjekt.

Vyraznou novinkou pfichdzejici pravé s Sablonami je
moznost promitnout zmény zadané v $abloné pfipadu
i zpétné do jiz existujicich pfipadu. Jednoduse a rychle
tak Ize naptiklad promitnout hromadné zmény sazeb
u rdznych skupin poplatnikd, pfiddni nebo zmény do

vSech relevantnich predpist.

Telé ma svou dlazdici na Portalu
obéana

Spolec¢nost GORDIC a mésto Tel¢ dosdhly ruku v ruce
vyznamného uUspéchu na poli poskytovdni elektronickych

sluzeb pro ob&any.

Koncem srpna 2019 se podatilo napojit webovou dlaz-
dici mésta Tel€e na stdtni portdl ob&ana. Vyznamnym
zpusobem tak byly rozsiteny elektronické sluzby pro

obyvatele tohoto malebného mésta.

Portdlem obcana oznacuje webovou aplikaci, kterd
svému uzivateli poskytuje jednotnym zplsobem infor-
mace z rlznych zdrojd. A nejen to. Pfes portdl obéana
muzete vyridit napriklad poplatky za komundini odpad,
poplatek ze psd, pozddat o zdbor vefejného prostranstvi
¢i podat zddost o dotace. Elektronické sluzby poskytuiji i
jind mésta. Tel¢ je vSak v tuto chvili o kricek ddl. Dlazdi-
ce mésta je nyni dostupnd i na stdtnim portdlu obéa-
na, ktery spravuje Ministerstvo vnitra. Jednd se o prvni
kompletni propojeni obou portdld. Spliuje fotiz princip
single-sign-on, ktery umozni pouzit jedno pfihldseni do

vice aplikaci zdroven.

UZivatel je pomoci jednoho pfihldseni ovéfen a ostatni-
mi aplikacemi je povazovdn za divéryhodného. Obcané
Telce se nyni jednou zaregistruji a vyfidi své zdlezitosti
jak ve vztahu ke stdatu (napf. vypis bodového hodno-
ceni fidice), tak smérem ke svému méstu. Vse z pohodli

domova.
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VYSLEDKY ANALYZY SPISOVYCH SLUZEB: SYSTEMY CEKAJi ZASADNI ZMENY

Vysledky analyzy spisovych
sluzeb: systémy cekaji zasadni
zmeny

Text: Vit Cvréek / Stihnete predist za 4:03

Tretiho Fijna lonského roku pfijala vidda
usneseni &. 630 o provedeni analyzy
informacdnich systémd pro sprdvu do-
kumentl a sluzeb vytvdrejicich davéru
pro elektronické transakce ve verejném
sektoru. Cilem projektu mélo byt zjisténi,
v jokém stavu se redlné nachdzi vykon
spisové sluzby ve stdtni sprdavé. Ve vzorku
76 vybranych subjektd tak byly zastou-
peny v8echny kategorie plvodcu: zdko-
noddrci (snémovna, sendt), ministerstva,
soudy &i sprdvni orgdny (naptiklad Statni
energetickd inspekee). Slo o jednu z nej-
rozsdhlejsich analyz stavu vedeni spiso-
vé sluzby od pfijeti zdkona ¢&. 499/2004

S., o archivnictvi a spisové sluzbé.

V digitalnim svété chybi
jednotny postup

Jiz samotnd priprava tohoto projek-

tu v8ak nebyla jednoduchd. Pavodni
zaddni sméfovalo ke zjidténi, jok jed-
notlivi pdvodci pIni své povinnosti ¢i zda
informadni systémy, podporujici vedeni
spisové sluzby, splfuji pozadavky sta-
novené prislusnymi prévnimi predpisy.
Nic profi fomu - obé tyto oblasti jsou
dulezité a jiz dopredu bylo ziejmé, ze
ne vzdy bude mozné pdvodce a jejich
dodavatele za redlny stav pochvdlit.
Nicméné stejné tak bylo evidentni, ze je
treba zadokumentovat i dlouhodobé
nefedené strety pozadavkl jednotlivych
pravnich predpisd s dopadem na vykon
spisové sluzby ¢i vykladovou jednoznad-

nost metodik a doporucent.

V zdplavé predpisy, které primo &i ne-
primo vykon spisové sluzby ovliviuji, se

ty sprdvné cesty a postupy hledaji velmi

obtizné. To, co se dlouhodobé a zvy-
kové realizuje s listinnym dokumentem
(napriklad vyznaceni dolozky nabyti
pravni moci ¢ vykonatelnosti), Zel dosud
neni pro digitdlni dokumenty prévnimi
predpisy jednoznaéné definovdno. A je
nahrazujici metodiky ne vzdy sta&i. A to
zdaleka neni jediny pripad nedofesené
odchylnosti listinného a digitdiniho svéta.
V praxi fo pak vede k tomu, ze fakticky
identické procesy realizuje kazdy pdvod-
ce odchylné - a ne vzdy sprdvné. Tato
skutecnost se pak negativné promitd i do
vyvoje a provozu elektronickych spiso-
vych sluzeb. ICT Unie proto prostfednic-
tvim Hospoddiské komory pozadovala,
aby se analyza zaméfila i na stav souvi-
sejicich prdvnich predpist a identifikaci

legislativnich prekdzek.

Ne nepodstatnou oblasti je rovnéz zajis-
téni priméreného persondlniho provozu
spisové sluzby. | zde bylo doptedu jasné,
ze stav u jednoftlivych plvodct zdaleka
neni idedini - nedostatkem metodikl
podinaje pres maly rozsah skoleni az po
nedostateéné finanéni ocenéni pracov-
nikd podatelen. | tato oblast proto byla

zahrnuta do pldnovaného zjistovdni.

Samotné Setfeni pak u vybranych pi-
vodct probihalo v Unoru a bfeznu. Jiz
prvni vysledky potvrdily Fadu predpokla-
dl zadavatele. Néktefi z pavodcl totiz
stdle spisovou sluzbu vykondvaiji vyhrad-
né v souladu s ustanovenimi § 3 a § 63
az § 70 zdkona ¢. 499/2004 Sb., o ar-
chivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpist a provdadécimi prdvnimi pred-
pisy, kterymi jsou vyhldska ¢. 259/2012
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Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluZzby a Ndrodni standard pro elektro-
nické systémy spisové sluzby, zvefejnény
ve Véstniku MV, ¢dstka 57/2017. Rozsah
legislativniho rdmce spisové sluzby, ktery
musi pavodci i dodavatelé zohlednit,

je nicméné vyrazné $irsi a zahrnuje jak
vybrané tuzemské prdavni predpisy (jako
napf. spravni fad, kontrolni fad, zdkon

o kybernetické bezpeclnosti apod.), tak
prameny sekunddrniho prdva Evropské
unie (natizeni elDAS, GDPR apod.), pfi-
padné vybrané technické normy.

Spisovd sluzba je presto u nékterych
verejnoprdvnich pavodcl stdle neoprdv-
néné na okraji zdjmu a ani ve védecké
oblasti ji neni vénovdn dostatecny pro-
stor. Pritom elektronicky systém spisové
sluzby je pdtefnim (a nezfidka jedinym)
informacénim systémem verejnoprdvnich
plvodcl. A predevsim je systémem, jenz
umoznuje pfijem dorucenych a odesldni
vlastnich dokumentd prostrednictvim
datovych zprdyv, zabezpeluje obéh do-
kument( v rdmci Ufadu, jejich dohleda-

telnost, prikaznost a prdvni validitu.

Cestou k napravé budou
akéni plany

Vy&et analyzou zjisténych nedostatkd byl
tak rozsdhly, ze nebylo mozné nerea-
govat. Pocdtkem kvétna tak byl viadé
predloZzen ndvrh opatieni zahrnujici jak
krdtkodobé, tak stfednédobé cile. Mezi ty
patfi zejména priprava nového zdko-
na upravujiciho vedeni spisové sluzby

v souladu s poZzadavky a potiebami
eGovernmentu. Ministerstvo vnitra v této
souvislosti uvitalo nabidku spoluprdce
od prezidenta ICT Unie Mgr. Zderka Za-
jicka. Na pripravé nové prdvni Upravy se
tak budou moci podilet zkuseni metodici
a analytici dodavatelskych firem. Vede-
nim prislusné pracovni skupiny ICT Unie
byl povéren hlavni architekt elektronické
spisové sluzby GINIS Mgr. Vit Cvréek.

Zdroven je nezbytné zahdjit ndpravu

nejzdsadnéjsich chyb. Usneseni viddly,

které bylo k vysledklm analytického pro-
jektu dne 13. 5. 2019 pfijato, proto poditd
s uloZzenim povinnosti véem Ustfednim
sprdvnim Uraddm zpracovat akéni pldn
rozvoje spisové sluzby uUstfedniho sprdv-
niho Ufadu a predlozit ho ministerstvu
vnitra v terminu do 30. zdFi 2019. Aby
byly tyto pldny srovnatelné, uklddd ndvrh
usneseni ministerstvu vnitra zpracovdni
pravidel pro definici podoby a minimdl-
niho rozsahu akénich pldnl v terminu do
31. kvétna. Treti ¢ldnek usneseni pak do-
porucuje vedoucim ostatnich Ustfednich
verejnych Uradl nepodrizenych viddé

postupovat obdobné.

Byt tedy ndvrh usneseni neuklddd pri-
mou povinnost véem ur¢enym pdvod-
clm, pfindsi jasny vzkaz: v kontroldch
zameérenych na vedeni spisové sluzby
se bude pokracovat v zdjmu udrzeni
davéryhodnosti ptvodce spravovanych
dokumentd. Ministerstvo vnitra zdroven
prislibilo aktualizaci vydanych metodik

a jejich publikaci na jednom misté.

Spole¢nost GORDIC nabidne svym
zdkaznikdm podporu pfi zpracovdni
akénich pldnl i pfi aktualizaci a rozsifent
elekfronického systému spisové sluzby
GINIS tak, aby splfioval jak sou¢asné, tak
jiz dnes zndmé funkcionality nezbytné
pro vedeni pIné elektronické spisové
sluzby a realizaci fizeni. | naddle pak
budeme pro nase zdkazniky zajistovat
informaéni podporu tak, aby na viechny
novinky a povinnosti vyplyvajici z pFipra-
vované nové prdvni Upravy byli plvodci

pfipraveni véas v dostateéném rozsahu.

/ Vycet analyzou
zjisténych
nedostatkyd byl
tak rozsdhly, ze
nebylo mozné
nereagovat.



GDPO POMAHA FIRME PST CLC RESIT VZDELAVAN{ ZAMESTNANCU V OBLASTI KYBERBEZPECNOSTI

GDPO pomdha firme PST CLC

A\ 4 v ®

Fesit vzdélavdani zameéstnancu

v oblasti kyberbezpecnosti

Text: Michal Tausch / Stihnete precist za 2:18
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XEX¥X
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| setit paiivo. | gl

Seania Driver Support
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Aviak jeho zavedeni se jevi jako logickd

Logistickd spole¢nost PST CLC stdla pred
otdzkou, jak efektivné rozvijet u svych volba pro moznost fizeného vzdéldvani
zaméstnancd povédomi o kybernetic- zaméstnancl ve vicesménném provozu,
ké bezpelnosti a jok ndsledné znalosti a navic ve vysokém mnozstvi disloko-
tohoto typu fizené zvySovat i ovérovat. vanych pracovist' v rdmci celé Ceské
Takto postavené efektivni vzdélavani republiky.

dovede v dnesni dobé podvodnych
emdaild a mnozstvi kybernetickych hro- PFinosy resent:

zeb mnohdy ochrdnit firmu pred velkymi « jednotny ndstroj pro sprdvu a komu-

riziky. Logickym vyusténim byla volba
ndstroje GDPO od firmy GORDIC, ktery
kromé multioborového a systematické-
ho vzdéldvdni a feseni bezpeénostnich
uddlosti slouzi i jako ndstroj pro spo-

lehlivou a presnou sprdvu a vyfizovdni

z&dosti subjektt ddajd (ob&and, zdkazni-

kd,...) souvisejicich s nafizenim GDPR.

Firma podobnym ucelenym vzdéldva-

cfim ndstrojem dosud nedisponovala.

nikaci v oblasti GDPR,

prehled v evidenci a vytizovdni z&-
dosti a incidentq,

vzdéldvdni v oblasti GDPR a kyberne-
tické bezpeclnosti,

multioborové vzdélavdni,
jednoduché vyfizovdni i vyhleddvani
pozadavkd,

komplexni online Ffe$eni ve webovém

rozhrani.



GDPO POMAHA FIRME PST CLC RESIT VZDELAVAN{ ZAMESTNANCU V OBLASTI KYBERBEZPECNOSTI

PST CLC patii od roku 1991 k vyznam-

nym poskytovateldm komplexnich sluzeb

v oblasti logistiky. Od roku 2012 realizuje

skladovdni, celni sluzby a prepravu v

rdmci celosvétového holdingu Mitsui-

-Soko.

« Vice nez 60 multifunkénich logistickych
cenfer na ¢tyrech kontfinentech svéta,

« vice nez 80 000 m? skladovacich
prostor,

e pusobnost v CR, SR, Madarsku, Polsku
a Ddnsku,

« ndmorni, leteckd, kamionovd a pale-

tovd preprava.

Bezpecnost

Za optimdini feseni byla firmou PST CLC
zvolena webovd aplikace GDPO, kterd je
hostovand na platformé Microsoft Azure.
Spole¢nosti poskytuje uceleny ndstroj pro
vzdéldvdni zameéstnancl s ndslednou
moznou kontrolou a ovéreni dosazenych
drovni znalosti. Celd komunikace je za-
bezpecend diky Sifrovdni https protokolu,
autentizaci v podobé ,uzivatelské jméno”
a ,heslo” a samotné bezpelné infra-

strukture platformy Microsoft Azure.

Bez nutnosti instalace

Licence se v tomto pfipadé vztahuje na
¢dst sdileni dokumentt a Fizeni vzdé-
I&dvdni. K samotnému pofizeni ndstroje
bylo dostateéné pouze ziskdni zminéné
uzivatelské licence, tedy pristupu do
systému. Vzhledem k faktu, ze je GDPO
webovd aplikace, neni nutnd zddnd
instalace. Po pofizenf licence tak firmé
PST CLC stadilo disponovat webovym
prohlize¢em a pfipojenim k internetu.
Tato podoba navic usnadruje i moznost
vzddleného pfistupu do ndstroje, samo-
ziejmé pri zachovdni vyse popsaného

zabezpedeni.

E-learning

Kromé dvodniho obecného koleni

administrativnich pracovnikd, které bylo
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vedeno ,face to face” formou, ziskal
z&kaznik i informace k préci v dodaném Neni nutnd
ndstroji (rozsdhld skoleni v tomto sméru
nejsou treba, ndstroj je vysoce intuitivni
a uZivatelsky jednoduchy). Ndéslednd
pravidelnd gkoleni pracovnikl zdkazni- , o u
ka budou realizovdna pomoci ndstroje vy pI’Oh | lzecC
GDPO nejenom internimi zdroji, ale i ve 'e pﬁpojenf
spoluprdci s firmou GORDIC. Obvykld .
podoba takovych skoleni je doddni ma- k Infernetu.
teridld objasnujicich konkrétni problema-

tiku a ndsledny znalostni test zaméreny

na kli¢ovd sdéleni. Skoleni samoziejmé

vzdy zohlednuji aktudini hrozby a poZa-

davky. Ddle bude zdkaznik ndstroj GDPO

pravidelné vyuZzivat pro svoje potreby

vzdéldvdni pracovnikl i z jinych oblasti

(personalistika, IT, BOZP, ISR...).

Aktualni podoba

V prvotni fdzi realizace maji do systé-
mu pfistup pracovnici oddéleni HR, IT

a BOZP, ktefi jej kromé vy$e zminéného
budou vyuzivat i k zvefejriovdni internich
dokumentd a smérnic, se kterymi chtéji
prokazatelné seznamovat zaméstnance
a informovat o zméndch, predpisech

a zdznamech.

Rizeni udalosti

Sprava zadosti aincidentd

Sprava dokumenti Online vzdélavani

zAdnd instala-
ce, staci webo-



MESTO MIKULOV PODEPISUJE ELEKTRONICKY

Mésto Mikulov podepisuje
elektronicky

Text: Lukds Plhor / Stihnete precist za 2:05

STANDARD wmg I -
G\N\S Ao o " g oo =
: e 1 Bt J—
v

Mésto Mikulov si uzivda vyhod Mobilni elektronické
podpisové knihy (EPK). Tato aplikace je dostupnd ve
verzi pro mobilni telefony nebo tablety znacky Apple

nebo pro zaFizeni s operac¢nim systémem Android.

Hlavnim ddvodem této volby moderniho
zpUsobu schvalovdni a podepisovdni
dokumentd jednim tlacitkem odkudkoliv
byla ¢astd potieba vyfizeni naléhavych
pozadavkd v rdmci schvalovaciho pro-
cesu dokumentd finanéni kontroly i pra-
covniky Uradu, ktefi nejsou z rdzného
dlvodu (sluzebni cesta, ndvstéva lékare,
nemoc atd.) pfitomni ve své kanceldfi.
Aplikace postoupila v roce 2016 do findle
soutéze |IT PRODUKT, kterou kazdoro¢né
vyhlasuje ¢asopis Computerworld. V ni
jsou hlavnimi kritérii pro hodnocenf pre-
devsim prinosy pro zdkaznika a odlisnost
od konkurence. Do findle tak postupuji ty
produkty, které jsou inovativni, disponuiji
priznivou cenou nebo maji vyrazné zjed-

nodusené ovldddani.

Vice nez 500 ,,mobilnich
schvaleni”

Mobilni EPK funguje v zdsadé jako
klasicky modul. UZivatelé mobilni verze
mimo jednoduchého a intuitivni ovladdni
celé aplikace ocenuji to, Ze si i na ob-
razovce telefonu mimo svoji kanceldr
mohou prostudovat veskeré souvisejici
dokumenty a poté ucinit rozhodnuti, zda
dokument schvdli, zamitnou nebo pre-

daji vyjadienim k dal$imu zpracovdni.

V Mikulové ocenili rychlou implementaci
feseni a licenéni model umoznujici neo-

mezeny poclet uzivateld aplikace.



MESTO MIKULOV PODEPISUJE ELEKTRONICKY

Jak to funguje? _
[ Y 7 v Mikulové

Aplikaci Elektronickd podpisovd kniha M 30 ®4E 0 .l
P pocp R ocenili rychlou

je mozné stdhnout zdarma pro telefony & GINIS EPK

Apple s opera¢nim systémem iOS z ob-

implementaci
chodu App Store a nebo pro telefony

R . Schvalovact a licen¢ni
s operacnim systémem Android z ob- elektfor\lli?:l?;;::'d%fucn‘:sentﬁ
hodu G le Play. Po ieii instalaci zadd primo do ruky. MizZete se
chodu Google Play. Po jeji instalaci zadd A model
uzivatel prostrednictvim QR kédu odkaz vyzkouset aplikaci jen tak... o
na piislusny zdkaznikdv server, pro ktery _ umozn UJ ICI
mobilni aplikace zprostfedkuje pfimou neomeze ny
a zabezpecenou komunikaci s informac-
nim systémem GINIS. pOCeT
@ A o
e R uzivateld.
Po prihldseni pomoci jména svého uctu @)

a prislusného hesla se pak dostane jak
ke svym dokumentdm aktudlné urée-
nych k vyfizeni, tak i k archivu toho, co

kdy v minulosti vyfizoval. Kazdy uzivatel
mobilni EPK se dostane do webové ap- m
likace Sprdva mobilnich zafizeni (SMZ),
ve které md pfistup k vy$e uvedenému

QR kédu s odkazem, k prehledu jeho za- \ S

fizeni (jeden uzivatel mdze mit aplikaci

Aplikaci je mozné stdhnout na Google Play a App Store

na vice zartizenich souc¢asné) a k moz-
nosti zmény hesla pro pfihldseni. Ddle
v ni mze provést import certifikdtu pro

podepisovdni.

Dulezité je prokazat
identitu

Ne&ktefi uzivatelé by mohli mit k pouziti
mobilni aplikace bez kvalifikovaného
podpisu vyhrady ve spojitosti s ndroky
natizeni elDAS o ,elektronické identi-
fikaci a sluzbdch vytvdrejicich davéru
pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu’ které je platné od 1. 7. 2016.. V této
souvislosti zvefejnilo v roce 2018 Minis-
terstvo financi Ceské republiky stanovisko
¢. 3/2018, podle kterého v ptipadé elek-
tronické finanéni kontroly neni nezbytné
pouzivat elektronicky podpis. Pro ucely
ridici kontroly je tedy postacujici prokd-
zdni identity podepisujiciho nezménitel-
nym zdznamem v informaénim systému
(ptihldseni pomoci prihlasovaciho jména

a hesla a informace o datu provedeni

zdznamu).



GORDIC NA SOCIALN{CH S{TiCH

GORDIC na socialnich sitich

Text: Lucie Sedldc¢kovd / Stihnete precist za 1:27

" potet zhléd-
nuti nasich
prispévkl na
FB se mezi-
ro¢né navysil

0 386 %.

Ze jsou socidlIni sité pouze zdlezitos-

fi mladych a pro firmy nemaiji zéddny
pfinos? Hloupost! Jsme firma, kterd chce
drzet krok s dobou a zajistit vém dennf
pfisun nejaktudingjsich informaci o fir-
mé&. Proto spolu s infernim ¢asopisem
Gorinfo pouzivdme ke komunikaci i web

a socidlni sité.

Na Facebooku se dnes orienfuje témér
kazdy a nds t&8i zdjem o profil firmy.
Zhlédnuti nasich prispévkd se meziroéné
navysilo o 386 %. A prdvé proto touto
cestou intenzivné prezentujeme novin-
ky, informace o ziskanych ocenénich,
sponzoringu, akcich, kterych se uc¢ast-
nime i t&ch, které podporujeme, nebo
o implementacich a novych projektech,
které vds mohou inspirovat. Rozhodné
neopomijime ani nové produkty, legis-
lativni zmény a pro pobaveni nasich

pfiznivcld i ¢as od ¢asu soutéze.

Dalsim trendem soucasnosti je beze-
sporu Instagram. | zde md GORDIC svdj
profil, kde jsou prezentovdny pouta-

vé grafiky, fotografie a dalsi vizudiné
zajimavy obsah. Aktivni jsme taktéz na
profesnf siti Linkedin, kterou vyuzivd vice

nez 1 milion ¢eskych manazerd. Linkedin

ndm slouzi predevsim k udrzovdni ob-
chodnich kontaktd s nagimi zdakazniky,

k profesnimu setkavadni, sdileni ¢i pre-
zentaci nasich feseni. Zde muzete
ocekdvat zverfejhovdni odbornéjsich
témat, jako jsou naptiklad informace

o aktudlinich projektech i legislativnich
zmé&ndch a nade stanoviska k nim, infor-
mace o novych produktech a sluzbdch,
zajimavé odborné &ldnky, pozvdnky na

konference atd.

Jak vsichni vime, prosttedi internetu skry-
vd v dnesni dobé fadu ndstrah. Jelikoz
citime svou odpovédnost vici verejnosti,
rozhodli jsme se pred vice nez 3 lety
spustit projekt Vim, kam klikam, kde
najdete informace pro sebe i své déti.
Pomoci tohoto ndstroje §ifime osvé-

tu a bojujeme proti kyber-kriminalité.
Chceme vdm ptindset varovdni i cenné
rady v oblasti internetové bezpeénosti

i predstavovat novinky z oboru. Nutno
podotknout, Ze tento projekt pravidelné

sleduje jiz témér 11 000 fanouskd.

Jsme pripraveni s vdmi pfes socidini sité
plnohodnotné komunikovat a budeme
radi za sdileni nasich novinek i mezi vase

pratele a kolegy.
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JAK RIDIT KYBERNETICKOU BEZPECNOST A NEZBLAZNIT SE Z TOHO?

Jak ridit kybernetickou bezpecnost
a nezblaznit se z toho?

Text: Dan Kresa / Stihnete precist za 2:58

o T

Kybernetické utoky, uniky adaju, kradeze dat, stafi
softwaru, fyzickd bezpecnost zarizeni, znalosti

a dovednosti zaméstnancd, ... Je toho opravdu

hodné, pred ¢im se musi mit manazefi kybernetické
bezpecnosti a vedouci IT oddéleni na pozoru a co
musi bedlivé sledovat. Aby se z nich z toho vseho
nestali pacienti docenta Chocholouska, vytvorila
platforma KYBEZ unikatni nastroj pro komplexni fizeni

kybernetické bezpecnosti.

Dosavadni praxe

Spousta organizaci md vypracovanou
evidenci bezpelnostnich aktiv, velkd ¢dst
analyzu kybernetické bezpecnosti a né-
které i srovndvaci zprdvu o stavu svého
systému vzhledem k platné legislativé

¢i standarddm ISO. Nicméné zminé-

né zprdvy a dokumentace v naprosté
vétsiné pripadl vedou organizace

v roztfisténych excelovych tabulkdch i
dokumentech ve Wordu bez jakékoliv
provdzanosti na celkovy systém kyber-
netické bezpecnosti. Tyto dokumenty
postupné zastardvaji a organizace utrdci
nemalé penize za jejich aktualizaci.
Zdroven organizace nefidi kybernetickou
bezpelnost se viemi jejimi aspekty, ale

zaméruji se na haseni aktudlnich nejpal-
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¢ivéjsich problémd. Celé to plsobf jako
boj rozttisténych samostatnych jednotek,
které se snazi pouze uhdjit své pozice.
Misto toho, aby se sjednotily a vedly

efektivni bojovou &innost.

Komplexni feseni

Pokud se tento problém tykd i vds,
snadno jej vyfesdite pomoci ndstroje CSA.
Diky této aplikaci zvlddnete Fidit sys-
tém kybernetické bezpednosti skute¢né
komplexné. Aplikace CSA je rozdélena
do nékolika na sebe navazujicich sekci.
Patfi mezi né evidence bezpecnostnich
aktiv, hrozeb a zranitelnosti, hodnoceni
bezpeclnostnich rizik, pldn zvladdni rizik,
bezpelnostni audit, hodnoceni softwaru

i hardwaru a spousta dalsich uzite¢nych

" Diky CSA
zvlddnete
ridit systém
kybernetické
bezpecnosti
skutecné
komplexné.



70 bezpecnost
vSech svére-
nych dat

se postard
renomovand
platforma
Microsoft

Azure.

JAK RIDIT KYBERNETICKOU BEZPECNOST A NEZBLAZNIT SE Z TOHO?

sekci. Diky dynamické provdzanosti
jednotlivych oblasti pfedstavuje CSA
nejen ndstroj pro dlouhodobé fizeni
kybernetické bezpecnosti, ale také apli-
kaci, s jejiz pomoci pohodIné zvlddnete
vypracovat analyzu &i audit kybernetické
bezpecnosti. Jeji vystupy poslouzi k vy-
znamnému zvyseni Urovné kybernetické
bezpecnosti i joko podkladovy materidl

pro pfipadnou kontrolu systému.

Moderné, jednoduse,
online

Dalsi vyhodu aplikace CSA predstavuje
samotné uzivatelské prostredi. Oproti
sbéru zdznamt do wordovych nebo
excelovych soubor(, kde nelze docilit
prehlednosti ani srovndvacich a dalsich
funkci, ziskdte pofizenim CSA moderni

a velice prehledny ndstroj. Rozdéleni
jednotlivych sekci a jejich soucdsti po-
zndte na prvni pohled. Veskeré grafické
prvky jsou jednoduché a intuitivni, hned
pochopite jejich vyznam. Mezi dalsi pri-
nosy patfi i skute¢nost, Ze CSA je webovd
aplikace. Nemusite ji tedy instalovat

na svd zafizeni. Stadi si poridit uzivatel-
skou licenci, disponovat pfipojenim k in-
ternetu a libovolnym prohlize¢em a uz

mUzete v aplikaci pohodIné pracovat.

Legislativa a
standardizace

Pomoci ndstroje CSA také zvlddnete plnit
ndlezitosti nejnoveéjsi vyhldsky kyber-
netické bezpedlnosti. Veskerd zdkladni
metodika vychdzi prdvé z této vyhldsky

a daldich tuzemskych i mezindrodnich
predpist v oblasti kybernetické bezped-
nosti. Pokud ov§em rdadi pouzivdte jiné
metodické postupy, jednoduse si celou
metodiku prenastavite. Ndstroj CSA ddvad
opravdu velky prostor pro uzivatelské

nastaveni metodiky i dalsich oblasti.

Komu nastroj nejvice
O v
pomuze?

Aplikace CSA zlepsi Fizeni kybernetické
bezpelnosti zejména subjektlim, které
maji povinnost plnit ndlezitosti zdkona

a vyhldsky o kybernetické bezpecnosti

i sttednim a vétsim organizacich, jez
maji vice nez sto zaméstnancl nebo
slozitou strukturu tyma ¢i pobocek.
Ndstroj CSA dokdze vyrazné usetfit ¢as

i prostredky, které organizace investuje
do vypracovdni analyzy &i auditu kyber-
netické bezpecnosti. CSA ulehdi prdci
manazerdm kybernetické bezpecnosti,
auditordm, vedoucim IT a dal$im pra-
covnikdm, ktefi nesou odpovédnost za
kybernetickou bezpecnost organizace.
Zdroven ziskd organizace data o kyber-
netické bezpeénosti (napt. evidenci aktiv,
hodnoceni rizik, analyzu dodavateld),
kterd jsou dostupnd vzdy online. O bez-
pecnost viech svéfenych dat se postard
renomovand platforma Microsoft Azure.
S ndstrojem CSA budete fidit kyberne-
tickou bezpe&nost komplexné, pohodIng,
online a dle platné legislativy.

Ndklady na feseni kybernetickych
incidentt rok od roku rostou. Abyste
neinvestovali vase penize zbytedng,
musite zndt odpovédi na ndsledujici

otdzky:

Co chranit?

Pro¢ to chranit?

Jak to chranit?

Jak snizit riziko vzniku negativni
uddlosti?

Kde jsou rezervy viiéi legislativé
a pfedpisim?

Jak je odstranit?

Jak vse sladit dohromady?

Odpovédi na vsechny tyto otdzky
ziskdte prdvé diky ndstroji CSA.
Dalsi informace o ndstroji véetné video
ukdzek najdete na webu

www.gordiccybersec.cz.
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NOVE ELEKTRONICKE SLUZBY MESTA RAJEC-JESTREBI

Nové elekironické sluzby mésta
Rajec-Jestrebi

Text: Jifi Kotisa / Stihnete precist za 3:21

Hned nékolik Gfednich agend a tkonu proslo vyraznymi zménami ve mésté
Rajec-Jestrebi, které je oznacovano jako severni brana Moravského krasu
¢i mésto jifin a kamélii. Nachazi se 5 km severné od Blanska na fece Svita-
vé a na zelezniéni trati spojujici Brno, Blansko a Ceskou Tfebovou.

V roce 2018 rozhodli zastupitelé mésta o realizaci projek-
tu Rozvoj elektronickych sluzeb Uradu mésta Rdjec-
Jesttebi. ,V rdmci ného jsme chtéli predevsim posilit
schopnost prdce s digitdinimi dokumenty, splnit legisla-
tivu k elDAS a GDPR a zdroveri snizit obéh papirovych
dokumenti na nezbytné minimum. Ddle jsme chtéli ob-
¢andm usnadnit komunikaci s ufadem pomoci formuld-
Fového feseni na Portdlu ob&ana, maximalizovat publici-
tu elektronickych sluZeb a zvysit informovanost obéand,”

fikd starostka mésta Mgr. Romana Synakieviczova.

Soucdsti tohoto projektu byly i dpravy systému GINIS,
ktery je jiz patym rokem pdtefnim informacénim systé-
mem mésta. Zdsluhou vyborného kolektivu pod vedenim
Mgr. Pavly Kotldnové, LL.M., tajemnice s dlouholetymi
zkusenostmi v oblasti informacdnich systémad ve verejné
sprdvé, a podpory tymu konzultantd FPO s.r.o. Blansko

se ukdzalo, ze i maly méstsky Urad o 25 zaméstnancich

dokdze v rekordné krdtkém Case necelych ¢tyf mésicd
zefektivnit svou prdci koncepénim rozsitenim a provdzd-
nim informacniho systému na téch sprdvnych mistech.

O shrnuti vysledkd projektu jsme pozddali pani starostku:

Posileni prace s digitalnimi dokumenty

Nelze uvaZovat o digitdlnich dokumentech, pokud IS ne-
podporuje prdci s nimi od zaddtku do konce. Proto jsme
JiZ roky rutinné bézici spisovou sluzbu doplnili o Spisovnu
elektronickych dokumentd. Sklddd se z nékolika moduld,
JjeZ v dusledku umoZriuji komplexni sprdvu elektronickych
dokumentd, vé. mozného pristupu na Ndrodni digitdini

archiv.

Elektronické schvalovani
Faktury podepisujeme pomoci Elektronické podpisové
knihy a nebéhdme jiz s nimi mezi nasimi jednotlivymi

budovami a kanceldremi.



Zveiejiiovani dokument

Kazdy drednik si jiZ nyni své dokumenty sdm vyvési na
elektronickou uredni desku a zdroveri naplriuje poZa-
davky GDPR pomoci ndstroja pro anonymizaci elektro-

nickych dokumentd.

Pravost informaci

Cilem takovéhoto komplexniho rozsifeni spisové sluzby
bylo pro nds resit také tzv. prdvni prikaznost eviden-

ce dokumentd prijatych a odeslanych prostrednictvim
spisové sluzby. Musime jako orgdn verejné moci byt
schopni s vysokou mirou divéryhodnosti prokazovat
pravost informaci o vsech svych dokumentech. Toho
Jjsme schopni s pomoci souhrnného prehledu profilovych
informaci v podobé prehledné vygenerované sestavy

v modulu Auditni stopa — Transakéni protokol.

Clenky realiza¢niho tymu M&U Rdjec-Jestiebi.

Efektivni inventarizace

KaZdorocni inventarizace majetku byla po léta casovou
zdtéZi pro cely urad. V rdmci projektu jsme evidovany
majetek identifikovali pomoci $titkG s Edrovym kédem
nesoucim Udaj o inventdrnim ¢&isle a dalsich ddajich.
Vlastni proces fyzické inventarizace ted’ probihd pomér-
né rychle a efektivné s pomoci inteligentniho snimaciho
zarizeni s programovym vybavenim, do kterého jsou

preddny informace o inventarizovaném majetku.

Odstranéni duplicit diky integraci

Integrace mezd, personalistiky a pokladny byla potreb-
nd, jelikoZ ndm chybély potfebné vazby mezi jednot-
livymi modluly tak, abychom jiz jednou porizend data
nemuseli porizovat znovu na jiné misto. V letosnim roce
mdme jesté v pldnu tuto kolekci doplnit o dochdzkovy

systém.

NOVE ELEKTRONICKE SLUZBY MESTA RAJEC-JESTREBI

Reseni zivotnich situaci

Stdvajici moZnosti Portdlu ob&ana jsme rozsifili o formu-
larové reseni usnadriujici komunikaci obcana s dradem.
Diky velké riznorodosti formuldfi se jednalo o jednu

z nejndrocnéjsich zdleZitosti pfi realizaci projektu. For-

muldre jesté stdle doplriujeme a vylepsujeme.

Prehled o investicich

Ekonomickd data a snahu volenych orgdnt ménit

a zlepsovat mésto ob&anim pfriblizuje webovd aplikace
Investicni mapa mésta. Kazdy obéan zde md moznost si
najit, jak vedeni mésta investovalo do jeho okoli &i po-

opatreni pro otevienost a transparentnost dradu mésta.

Platby kartou na pokladné

Na pokladné méstského uradu mohou obcané jiz platit
poplatky platebni kartou. | tato zdleZitost byla soucds-
ti projektu Rozvoj elektronickych sluZeb drfadu mésta
Rdjec-Jestrebi. Od zacdtku roku do cca poloviny mésice
dubna probéhlo 219 plateb kartou, coz svéd¢i o velkém

zdjmu nasich ob&and o tuto sluZbu.

K vy$e uvedenému prehledu Romana Synakieviczovd
doddvd, Zze na implementaci IS pro Ufad této velikosti je
nejdllezitéjsi umét vybrat a urcit, co z nepreberné skaly
modult GINIS md pro mésto opravdu smysl, skute¢né
redln& povede k zefektivnéni prdce uradu jako celku

a v kone¢ném dusledku vice zpfistupni fad obéanim.
»Na projektu si nejvice cenime toho, Ze vsechna na-
sazend reseni, jak se rikd, k né¢emu jsou a vsechny
vyuZivdme. Urcité jiz nyni zefektivriuji nasi prdci. Obcany
o fesenich, kterd jsme pro né v radmci projektu pripravili
a o novych moznostech, které jim prindsime, pravidelné

informujeme ve Zpravodaji mésta Rdjec-Jestiebi.”
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NOVY ROZMER ELEKTRONICKYCH SLUZEB DIKY PORTALU OBCANA

Novy rozmeér elektronickych
sluzeb diky Portalu obcana

Text: Jifi Kotisa / Stihnete precist za 1:30
4 ‘ »
[ -

r' ’.‘

Funkce webovych strdnek obci ddvno
nejsou omezeny na pouhou publika-

ci informaci. Stdle vétsi oblibé se tesi
aktivni prvky, které umozni nejen on-line
prezentaci novinek, ale i pfimou inter-
akci ob¢ana nebo firmy s tradem bez

nutnosti osobni ndvstévy.

Portdl obc¢ana GINIS komplexné pokry-
vd zminénou komunikaci i fadu dal$ich
sluzeb a umoznuje plnou integraci do
prostiedi webovych strdnek. Portdl je
provdzdn na jednotlivé agendy IS mésta,
muze viak byt napojen i na daldi systémy
véetné portdlu stdtu.

Sluzby mlzeme rozdélit na ¢dst sluzeb
anonymnich, bez nutnosti autorizace

a ¢dst sluzeb autorizovanych. Z ano-
nymnich sluzeb je mozno jmenovat napf.
rozklikdvaci rozpocet a dalsi moznosti
prezentace verejné dostupnych informa-
cf, prdzdnych formuldrd nebo anonym-
nich anket atd. Autorizované sluzby jsou
vyuzivdny predevsim tam, kde se jednd

o agendu obsahujici neverejné udaje.
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Vyhodou této varianty je pfistup ke véem
vlastnim podanym nebo rozpracovanym
podkladdm, ziskdvdni pribéznych infor-
maci o stavu vyfizeni podanych dokladg,

pohleddvek atd.

Zdkladem fedeni jsou elektronické for-
muldre, které po vyplnéni a elektronic-
kém poddni pfimo vstupuji do infor-
macniho systému a jsou ddle vyfizovdny
dle nastavenych procesd Uradu. Portdl
obZana GORDIC je dostupny z libovol-
ného zartizeni (PC, tablet, mobil atd.)

a pro vyplnéni formuldre neni vyzadovd-
na instalace daldi aplikace do klientského

prostiredi.

Potencidl Portdlu ob&ana vak sahd jesté
ddle. Aktudliné je pripraveno napojeni
Portdlu obéana mést na Portdl obéana
Ministerstva vnitra, a to véetné prebirdni
identity (v souladu s principem single
sign-on). Portdl ob¢ana GINIS tak rozsi-
fuje mnozstvi elekfronickych sluzeb cen-
trdlinich agend o sluzby mésta pfi vyuziti
shodnych autentiza¢nich postupd.



ZIJEME S VAMI

Zijeme s vami

Nastroj CSA finalistou soutéze GORDIC podpofril mezinarodni
IT produkt 2019 tabor déti z détskych domovu

Jiz dvandctym rokem ocenuje Magazin COMPUTER-

WORLD IT produkty, které se pozitivné odlisuji od kon-
kurentd ve svych kategoriich. Odlisnost mdze spodivat
v celkovém inovativnim pojeti i funkénim zdokonalen,

zjednoduseni nebo jiné vyhodé.

V kategorii bezpecnostnich feseni se do findle probojo-
val ndstroj CSA od firmy GORDIC, ktery slouZi k efek-
tivnimu a dlouhodobému Fizeni systému kybernetické
bezpecnosti organizace. Lze v ném snadno provdadét

analyzu ¢&i audit kybernetické bezpedénosti. Mize se

pysnit nepretrzitou dostupnosti diky podobé webové

aplikace.

Béhem letosniho Iéta GORDIC opét podpofil ty, ktefi
Uzivateli i managementu tak poskytuje stdle aktudlini to v Zivoté nemaiji jednoduché. Nase spoleénost pfi-
a prehledné vystupy o stavu kybernetické bezpecnos- spéla na 23. ro¢nik letniho mezindrodniho tdbora déti
ti organizace, odhaluje nedostatky i hrozby a vytvari z détskych domovd, jehoz potadatelem je Rytifsky rad
prehledné podklady pro optimalizaci i prezentaci aktu- sv. Vdclava. Tadboru se zucastni celd stovka déti a vycho-
dIniho stavu. Moznosti jeho vyuZiti se daji jesté rozsifit vatelt z domovd z Ceské a Slovenské republiky, Polska
propojenim s dal$imi ndstroji z portfolia spole¢nosti a Madarska.
GORDIC.

GORDIC spa. s ro. Dzpétvcase & Prepnoutna SK JanNovak @ Népovéda  EManudl

Audit KB AUk

Legenda Omezen analyzy
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Vysledna hodnota
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Ndstroj dovede prehledné prezentovat vystupy auditu i jednotlivych analyz.



BEZDRATOVY SYSTEM INDIVIDUALN{ REGULACE VYTAPEN{

Bezdratovy systém individualni
regulace vytapéni

Text: Ladislav Mazag / Stihnete precist za 1:10

-~

Bezdratovy systém IQRC umoznuje snadnou, rychlou
a cenové dostupnou instalaci i na klasické radiatory
bez nutnosti stavebnich Gprav.

Automatizace budov prindsi uzivatelm
fadu vyhod v podobé pohodIného ovld-
ddni jednotlivych funkci lokdIng i vzddle-
né, nicnéné hlavnim atributem automa-
tizace je ekonomika provozu a Uspora
energii. Nejvétsich Uspor Ize dosdhnout
vhodnou individudlIni regulaci vytdpéni
jednotlivych mistnosti v zdvislosti na ¢a-
sovém pldnu a dalsich podminkdch. Pro
stdvajici budovy s klasickymi radidtory je
idedInim feeni bezdrdtovy systém IQRC,
jenz umoznuje snadnou, rychlou a ce-
nové dostupnou instalaci i na klasické
radidtory bez nutnosti stavebnich dprav.
Vzhledem k individudlIni regulaci vytdpé-
ni jednotlivych mistnosti dokdze ocenény
systém IQRC usettit desitky procent na
topnych ndkladech. Ndvratnost investice
je tak velmi rychld - v horizontu 4 0z 5

let.

Bezdrdtovy systém individudIni regula-
ce vytdpéni IQRC dokdze ovlddat i vice

nez 1000 koncovych zafizeni (bezdrd-

tové termostatické hlavice, reguldtory,
teplotni ¢idla, spinaci jednotky, elektric-
ké radidtory apod.). Diky této vyhodé
nachdzi uplatnéni i pfi regulaci vytdpéni
rozlehlych objektl, jako jsou administ-
rativni budovy, nemocnice, hotely, skoly,
historické budovy, pramyslové haly

a mnoho dalsich (vycet referenci na

www.hdl-automation.cz)

Zénovd regulace umoznuje uplatfiovat
individudlIni pfistup pfi nastavovani tep-
lotnich rezimd v jednotlivych mistnostech
a efektivné ddvkovat tepelnou energii

do jednotlivych ¢dsti budovy. Vzddlené
monitorovdni tepla v mistnostech po-
skytuje sprdvcdm objektd neocenitelné

a vzdy aktudIni informace o hospodareni

s teplem.

Odpadd i problematika financovdni, ne-
bot HDL Automation s.r.o. nabizi moznost
financovdni této investice z dosazenych

uspor formou leasingu.

Bezdrdtovy
systém indivi-
dudlni regulace
vytdpéni do-
kdze ovlddat i
vice nez 1000
zarizeni.



PLATEBNI AUTOMAT V LOUNECH SI BRZY ZISKAL OBLIBU OBCANU

Platebni automat v Lounech si
brzy ziskal oblibu obéanu

Text: Vit Kasal / Stihnete precist za 3:05

Platebni automat umoznuje jiz nékolik mésict obéanim

mésta Louny pohodinou platbu poplatki v hotovosti
nebo platebni kartou bez tolik otravného stani

ve frontach u pokladny.

Louny patfi k progresivnim méstam,
kterd hledaiji cesty, jak pomoci technolo-
gii zefektivnit Uredni procesy a usnadnit
Zivot ob&anlm. Jiz v minulosti tak bylo

v tomto historickém mésté realizovd-

no nékolik projektd smétujicich k témto
cildm. Lidé zde maiji k dispozici napfiklad
rozklikdvaci rozpocet, kde si mohou
on-line z pohodli domova dohledat,
kam putuji penize z méstského rozpoctu,
jaky je aktudlini stav jejich ¢erpdniifadu
daldich s rozpoétem spojenych infor-
maci. V rdmci elektronizace utadu doslo
k implementaci spisové sluzby nebo nd-
stroje Usneseni pro pohodlnou pfipravu
i zpracovdni materidld k jednotlivym za-
seddnim. A k tfémto kamink&im v mozaice
elektronickych novinek Mé&sta Louny Ize
zaradit i platebni automat, ktery mésto
pofidilo v roce 2018.

O zkusenosti spojené prdvé s platebnim
automatem Paymen4U s devatendcti-
palcovym dotykovym displejem, pomoci
kterého mohou obcané diky propojeni

s GINIS jiz nékolik mésict pohodiné
uhradit sprdvni poplatky hotové i kartou,
se s ndmi podélila pani tajemnice

Ing. Rendta Capkovd.

Pani Capkovd, odkud vze3el napad po-
Fizeni automatu pro vybér poplatkG?
Inspiraci mi byla Praha, kde jsem se

s podobnym pfistrojem setkala. Nd-
sledné jsme s kolegy z utadu projednali
jeho vyuZitelnost u nds v Lounech. Kdyz

dalo ndpadu zelenou i vedeni mésta, nic

Ing. Rendita Capkovd, tajemnice Méstského dradu Louny

nebrdnilo fomu, abychom projektu zacali

ddvat redIné rozméry.

Jak hodnotite popularitu nové platebni
moznosti u obyvatel?

Sbéru ptimych ohlasl jsme se sice nevé-
novali, dostate¢nym svédectvim o Uspé-
chu je vSak Cetnost vyuziti plateb skrze
automat, kterd vyrazné predcila nase
ocekdvdni za jiz velmi kratkou dobu od
spusténi jeho provozu. Domnivdm se, ze
jisté rezervy v poétech vyuziti existuji jes-
té nyni, ale ty postupné mizi v souvislosti
s tim, jak se informace o nové moZnosti

mezi lidmi $ifi.

Kde je automat umistén a lze skrze néj
platit i mimo Gfedni hodiny?

Stoji v budové pod nemocnici, kde

je umisténo nejvice sprdvnich agend
Ufadu. Ta je uzaviend mimo Uredni
hodiny. Moznost plateb naptiklad vecer
tak ob&ané nemaji. Jiné umisténi by bylo
ndro¢né zabezpecdit, preci jenom kromé
plateb kartou probihaji skrze bankomat

i ty hotovostni.
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Co povazujete za nejvétsi pfinosy pla-
tebniho automatu?

Ob¢&an nemusi ¢ekat ve fronté na po-
kladné. Cely proces platby je pro néj
zdroven jednodussi a v neposledni fadé

je pfinosem i moznost platby kartou.

Jak jste o nové moznosti platby poplatkd
informovali obéany?

Vydali jsme tiskovou zprdvu o nové moz-
nosti platby na webové i facebookové
strdnky mésta. Aktudiné pripravujeme
pfipomenuti této moznosti, kde bychom
zverejnili i néjaké statistiky a vyhodno-
ceni spojené s dosavadnim vyuzivdnim
automatu. Zdrover md pripomenuti
smysl i vzhledem k rozsifeni $kdly poplat-
kd, které je mozné touto cestou zaplatit.
Ze sprdvnich poplatkd Ize takto zaplatit

prakticky vétsinu.

Ma provoz automatu néjaka uskali?

Po technické strdnce je treba zabezpedit
zénu, kde automat stoji. Prozatim jsme
se vak nesetkali s tim, Ze by se né&jaky
bezpe&nostni incident stal. Nedoslo ani

k technickému selhdni a provoz automa-
tu jde oznadit za bezddrzbovy. Nevim,
jestli jde o uskali v pravém smyslu slova,
ale vzhledem k tomu, Ze podporuje
automat i hotovostni platby, je nutné

vybirat a doplrhovat penize.

Platebni automat je Gzce propojen s in-
formaénim systémem GINIS, ktery je ve
Mésté Louny dlouhodobé vyuzivan. Jak
jste spokojeni s celym systémem?
Nenapadd mé zddnd konkrétni vyhrada.
GINIS plné pokryvd potieby ndmi pro-
vozovanych agend. Ostatné fakt, Ze jej
vyuzivdme jiz fadu let, je dlkazem nasi

spokojenosti.

Je na obzoru Mésta Louny néjaky novy
krok ¢&i projekt z oblasti elektronizace
uradu ¢i Smart City?

Aktudliné se resi jeden ze Smart City
projektd — aplikace pro placeni parkov-
ného, ktery byl i jednim z témat neddv-
ného jedndni rady. V blizkém budoucnu

se jim budeme intenzivné zabyvat. Také

bychom chtéli zavést on-line objednd-
ni v rdmci nékterych sprdvnich agend.
Ddle je v procesu pfipravy infrastruktura
pro loT dostupnd pro verejnost. Obéané

by tak ziskali moznost ptipojent i vyuziti

¢idel &i sbéru dat.




ERP SYSTEMY CASTO PREBIRAJi FUNKCE MIS

ERP systémy casto prebiraji

funkce MIS

Text: Vit Petrjanos / Stihnete precist za 1:48

Ing. Michal Poldk, metodik-analytik spole¢nosti GORDIC

Jaké jsou nejvétsi uskali zavadéni velkych ERP systémi?
Jak se vyhnout pirekroéeni rozpoétu &i zpozdéni a pFi-
padnym néslednym sporam?

V nasem segmentu verejné sprdvy jimi maze byt nekom-
petentnost nebo nezkusenost dodavatele se silné legis-
lativné zdvislym prostredim. Pokud konzultanti a ana-
lytici nerozuméji procesdm verejné sprdvy a zejména
metodice, brzy narazi a nesplni nutné nastaveni softwa-
ru v podminkdch pomérné komplikované legislativy.
Prekroceni rozpoctu, zpozdéni a pripadnym ndsledu-
jicim spordim se Ize vyhnout pouze precizni pfipravou
nabidky. Pfipadné nejasnosti zaddvaci dokumentace, at
uz technického, nebo smluvniho charakteru, je treba si

v&as vyjasnit.

Jak nejlépe mohou podniky zjistit, Ze potiebuji cloudovy
ERP systém? Jakym zplsobem maji vyhodnocovat své
potieby, aby to zjistily?

Napfiklad tak, Ze nemaji zabezpecené dostateéné zdze-
mi hardwaru a systémového softwaru (tzn. bezpeénost,

rychlost, vykon atp.) V takovych prfipadech md zcela jisté

smysl uvazovat o cloudovych fedenich. Cloud je vyhodny
i v ptipadech ad hoc potteb, kdy Ize pouzit cloudovou
sluzbu jednordzoveé, a pritom usetfit za porizeni plno-

hodnotnych licenci.

S jakymi dal$imi manazerskymi informaénimi systémy
budou ERP systémy podle vas v nejblizsi budoucnosti
nejspise konvergovat? Co tato konvergence podnikim
pfinese a jaka jsou jeji nejvétsi askali?

Konvergovat budou pfedevsim podle zaddni zékaznika
(usmév). Obecné vsak na tuto otdzku nelze jednoduse
odpovédét. Pfesnd hranice mezi ERP a MIS je nejasnd
a je treba ji vymezit individudlné v kazdém projektu.
Sledujeme vsak trend, Ze ERP prebird dlohy MIS. MIS
md v8ak nezastupitelnou roli v tom, Ze mize obsahovat

dalsi datové zdroje.

Jaké jsou nejnovéjsi trendy v designu Fidicich obrazovek
(dashboardt) ERP systémi pro desktopové a mobilni
prostiedi? Co je podle vas podminkou ergonomického
navrhu téchto obrazovek?

Dashboardy jsou sice dulezité, ale jsou pouze doplrikem,
Uvodni strdnkou. Upozoriuji sice na problém, ale nepfi-
ndseji pochopeni problému - to pfindseji az konkrétni
reporty. Proto dashboard musi obsahovat pouze pod-
statné informace a ty, které jsou aktudlini. Dashboard
musi byt pIné personalizovany a uZivatel si jej musi byt

schopen pfizpudsobit sam.

Jak nejlépe zapojit do vyuZivani ERP systému mladou
generaci mileniala?

Chtéji-li byt zaméstndni v organizaci, kterd md ERP, pak
to museji vzit jako fakt (Usmév). S vétsi chuti budou zcela
jisté pracovat se systémy, které jim nabidnou moderni
uzivatelské rozhrani webovych aplikaci, s intuitivnim

a ergonomickym uspordddnim a s prvky a parametry,
které znaji z kazdodenniho pobytu na internetu: respon-
zivni design, funkce drag and drop, pokrocild perso-
nalizace, predvyplhovdni poli, automatickd kontrola

sprdvnosti a Uplnosti zadanych ddajd atd.

COMPUTERWORLD

29



30

JEDNODUSSI CESTA KE KONTROLE PLNENT USNESENI

Jednodussi cesta ke kontrole

plnéni usneseni

Text: Tomds Appl / Stihnete preéist za 4:11

Usneseni a porady v praxi aneb jaké jsou zkusenosti s pfipravou podkladi
pro jedndni na méstském Gradé v Chropyni.

Ing. Jiti Rosecky, tajemnik méstského Gradu Chropyné

Maéstsky ufad Chropyné pouzivd modul Usneseni a po-
rady GINIS rok a pul. Prvotni spusténi modulu zacalo
rokem 2018. Tajemnik méstského Uradu Ing. Jifi Rosecky
rikd, ze predtim zddny podobny systém neméli. ,Ma-
teridly na jedndni zastupitelstva se pripravovaly velmi
strohé, na jedndni rady se vétsina materiald predkladala
ustné. Usneseni byla formulovdna lidové a jejich vypo-
vidaci schopnost nebyla valnd. Zaseddni rady se museli
ucastnit vedouci odbord, ktefi materidaly predklddali, coz

Jje znacné zdrZovalo od jiné prace.”

Pane tajemniku, z jakého duvodu jste si USN poridili?
Nékdy po roce 2007, kdy jsme na nasem uradé zavedli
systém GINIS, jsme vytvorili §ablony materidld a vydali
jsme metodicky pokyn, co maji pfipravované podklady
obsahovat a jak md byt usneseni sprdvné formulovdno.
V té dobé to znamenalo velky skok kuptedu - zastupitelé
dostali materidly s konkrétnimi informacemi, s dosta-
te¢nym predstihem i pfesnym ndvrhem usneseni. To vie

vedlo k zefektivnéni jedndni.

Stdle to véak nebylo dokonalé. Zvidsté provddét zmény
znamenalo verzovdni souborl a zatézovdni Ulozidté na
serveru. Do zdpisu musela zapisovatelka vie prepsat

a kontrolovat plnéni usneseni byla neskuteé¢nd ,otrocina”.

Proto kdyz jsem v roce 2016 nastoupil do funkce tajem-

nika Uradu, ekl jsem asi po pul roce pomysiné DOST
a zadal hledat aplikaci, kterd by pfipravu, zpracovdni

z&vérl a kontrolu plnéni usneseni fesila v kostce.

Tedy GINIS Usneseni?

Nebylo to tak hladké. GINIS byl u nds zavedeny, ale
modul USN jsme nevyuzivali, stejné jako fada dalsich
Uradd. Proto jsme i my hledali u jinych dodavatell.
Kazdy systém mél svd pro i vyraznd proti. Nakonec jsme
se obrdtili na vstticné kolegyné na méstském uradé

v Langkrouné a jeli se k nim na USN podivat. Nakonec
jsme se, smiteni s tim, Ze zddny systém ziejmé nebude
stoprocentné odpovidat nasim predstavdm, rozhodli, ze

ho na nasem Ufadé rozjedeme.

Jaké bylo vase o¢ekavani?

Jak uz jsem naznadil, z mé strany to byla nechut' do ¢in-
nosti, kterd spocivala v evidenci pInéni usneseni. Ze z4-
pisu z jedndni vypsat do excelové tabulky ¢&islo usneseni,
datum plnéni a odpovédnou osobu. Pak tabulku sefadit
podle data plnéni a k dalsimu jedndni Ukoly vypsat do
samostatného souboru, ktery jsem e-mailem odeslal
jednotlivym zodpovédnym osobdm k doplnéni, zda byl
Ukol splnén nebo v jaké fdzi se nachdzi. Z jejich odpo-
védi jsem tvoril uceleny soubor pro jedndni rady. Proti
vyuziti sdilenych souborl stdla skuteénost, ze vsichni ne-
musi védét vSechno, rada je prece neverejnd. Chtél jsem
mit systém, ktery zodpovédné osobé zobrazi dkoly, které
mad k plnéni, a ta jednoduchym zptsobem bud potvrdi

splnéni, nebo popise aktudini stav.

Mél jste jesté néjaké pozadavky na aplikaci, kromé
kontroly plnéni usneseni?

Materidly tvofené v USU nesly nijaok exportovat. Vlastné
Sly, ale opét s tim byla hroznd prdce. A my jsme chtéli
zrusit ndkladnou a ¢asové ndro¢nou distribuci materidld
v papirové podobé. Dal$i pozadavek byl tedy na svété.
A kdyby se jesté do vysledného pdf souboru pfi exportu
pridaly i veskeré pfilohy, bylo by to velké vyznamné plus.



Také jsme se chtéli zbavit onoho neustdlého verzovdni
pfi provadénych Upravdch a nechténych ,ukliknuti které

vedly ke ztrété mnohahodinové prdce drednika.

Pro kterd jednani jakych organii mésta modul vyuziva-
te?

USN jsme prioritné pofridili pro jedndni rady mésta a za-
stupitelstva. Vzhledem k tomu, Ze tajemnice kontrolniho
vyboru je zdroven jednim ze sprdvci modulu USN, vede
od fohoto volebniho obdobi v fomto modulu i agendu
kontrolniho vyboru. Porady vedoucich tGfednikd u panf
starostky, kde byvd ukldddna celd fada udkold, evidujeme
jen v textovém editoru. Ukoly sledujeme, pInéni oznamu-
jeme ustné, diskutujeme u nich a k tomu pijeme vybor-
nou kdvu. Obcas se na pondélni poradé objevi treba

koldcek nebo zabijacka. Systém jsme zatim nepfizvali.

Jak dlouho modul pouzivate?

K implementaci modulu USN doslo na konci roku 2017,
ke spusténi v lednu 2018. Aplikaci jsme intenzivné ladili

a nastavovali zhruba ¢&tvrt roku. Zlepsovdni nastave-
nych postupt, hlavné Uprava sestay, probihd neustdle.
Nastésti jsem spolu s nadim informatikem absolvoval uz
nékdy v roce 2008 skoleni na tvorbu a tpravu Sablon,
takze pro nds neni problém si je upravovat podle nasich
aktudlnich pozadavkl. Zavedeni systému se samoziej-
meé neobeslo bez fdze odporu ze strany drednikd, které
v8ak velmi brzy o prospésnosti celého systému a jeho
vyhoddch presvédcil nejen mUj zvyseny hlas, ale prede-

v§im odména na vyplatni pdsce.

Na které dalsi systémy a moduly mate USN napojeno?
Propojeni mdme na modul Univerzdlinf spisovy uzel
(USU). V sou¢asné dobé odladujeme ptfimé naditdni
dokumentd do USN jako jednacich bodl na zaseddni
zastupitelstva nebo rady. Urednik nemusi u dokumentu
evidovaného v USU ukladat pfilohy do poditace a od-
tamtud je priddvat do USN k jednacimu bodu, ale na
pdr kliknuti z dokumentu vytvofi jednaci bod a zatadi ho

do jedndni.

Kolik pracovnikd modul vyuziva a jak jste s nim spoko-
jeni?

V soucasné dobé je to 18 uzivatell. Mdme tfo stésti, Zze
nasi uvolnéni zastupitelé se s timto systémem szili a ma-
teridly, které predkldadaji oni, si pFipravuji sami. Naopak
kvuli licencim do tohoto systému nemaiji pristup feditelé
prispévkovych organizaci a jimi zaslané podklady zpra-
covdvd asistentka starostky. Systém md celkem 4 sprdv-
ce (tajemnik, vedouci odboru vnitinich véci, asistentka

starostky a informatik), ktefi ho administruji. Celkem fti

JEDNODUSSI CESTA KE KONTROLE PLNEN{ USNESENI

Urednici mohou do systému jen nahlizet, protoZe jsou
nositelé Ukoll, ale nemohou Zddny z materidld edito-
vat. A ptdte-li se na spokojenost - spokojeni jsme, byla
naplnéna nase oéekdvdni, nicméné jsme Cesi a ti nejsou

nikdy spokojeni stoprocentné.

Jaké byly cile zavedeni
modulu USN a jaké jsou
dosavadni zkuSenosti

s pouzivanim aplikace?
Méstsky ufad v Lanskrouné pouzivd modul od roku
2015. Aplikace je vyuivéna pro radu mésta i zastupitel-

stvo, a to véetné napojeni na hlasovaci systém. Realizo-

vdno je také propojeni se spisovou sluzbou a modulem

pro ukoly. Vyuzivand je navic i komunikace s hlasovacim
zafizenim ,MINISTR".

Petr Cely, sprdvce IT Mé&stského Uradu Lanskroun

Smyslem zavedeni aplikace USN bylo predevsim sjed-
noceni formdtu predklddanych bodd od jednotlivych
zpracovatell (referentd), kontrola nad preddvanymi
ukoly z jedndni orgdnt mésta, kontrola plnéni prija-
tych usneseni, urychleni pripravy exportu podkladd pro
zastupitele, komfortnéjsi prehled predklddanych bodd
formou odkazld na PDF dokumenty, export navrZzenych

bodu pro hlasovaci systém Ministr.

Od pocdtku implementace jsme se aktivné podileli
pfimo s vyvojdri na odstrariovdni nedostatkd, vylepseni
modulu a propojeni’s moduly USU a UKO. Troufneme

si tvrdit, Ze jsme byli pilotni obci pro nasazeni tohoto
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JEDNODUSSI CESTA KE KONTROLE PLNENT USNESENI

modulu a diky ochoté asistentky starosty, kterd trpélivé
hldsila nedostatky a ndvrhy na zlepseni, se nakonec po-
darilo s programdtory firmy dotdhnout modul do dnesni

(témér dokonalé) podoby.

Mésto Moravsky Beroun pouzivalo USN pro jedndni za-
stupitelstva mésta a rady. Nyni jiz radu nemd a vyuzivd
tedy systém i k tvorb& materidli pro starostu. Na M&U
je modul zpfistupnén pro 27 pracovnikd. Mésto pouzi-
vd zatim propojeni modulu pouze se spisovou sluzbou

GINIS a pldnuje napojeni na modul Ukoly.

Bc. Marek Malinek, tajemnik Méstského Uradu Moravsky Beroun

Cilem zavedeni systému byla vyZadovand prehlednost
tvorby materidld pro orgdny mésta na jednom misté, je-
Jich ndslednd evidence a moZnosti exportu do zfizenych

ulozist pro zastupitele a drive i pro radni.

Modul odpovidd potfrebdm naseho dradu s tim, Ze
urychluje a zprehledriuje vedeni materidld jednotlivé
pripravovanych pracovniky Uradu pro orgdny mésta

a dalsi rozhodovaci a schvalovaci proces.”

Privitali bychom, aby vysledky schvdleni (rozhodnuti) se
promitly k jednotlivym bodim, ke kterym bude mit zpra-
covatel okamzity ndhled bez nutnosti jejich dohleddvdni
v zdpisech ¢i pfehledu usnesenti. Jinak diléi zmény, které
Jsou dusledkem jistého vyvoje zplsobu prdce a potieby

vedeni agendy, jsou provddény na zdkladé poZadavkd

prubézné.

o
0
o

% o ”

SSOSaSosss
OISO,
a A AN o SV
A IS
IR I I

> G
AT 2 A A SVASVen
S 7 S NVAVAPAD
2
AN I IO
- BAYA NSO,
—— NSO,
= **v’ VA O **‘*4*
AV

/, +++*¢ AV #¢’v+¢
o~ ‘*,* A IO

= X **"*v*¢* 3CH

- -
AVASZSP O S VAVANVASZASS

32

DG
DG

DEHODHE
SLOO



GINIS REAGUJE NA NOVELU ZAKONA O DPH

GINIS reaguje na novelu
zakona o DPH

Text: Zden&k Tisl / Stihnete precist za 2:29

V souvislosti s novelou zdkona o dani z pridané hodnoty

¢. 80/2019 Sb., kterd vysla ve sbirce zdkonu 28. bfezna,
dochazi k nékolika vyznamnym zméndm, jez budou
zohlednény v ekonomickych agendach systému GINIS.

Konec zaokrouhlovani

Prvni vyznamnéjsi zménou je sjedno-
ceni zpUsobu vypoctu dané tzv. shora

a zdola. Vypocet dané zdola znamend,
Ze je zndm zdklad dané a z néj se dle
prislusné sazby vypodte dan. Vypocet
dané shora se pouzivd v pripadech, kdy
je zndmd celkovd Cdstka véetné dané

a tuto &dstku je treba rozdélit na zdklad
a dan. Uvedené zpusoby vypoctu dané
jsou popsdny v § 37 zdkona o dani

z pfidané hodnoty a novelizované znéni
§ 37 upravuje vypocet shora tak, aby
vypocltené ¢dstky odpovidaly ¢dstkdm
dle vypoctu zdola. PGvodni znéni § 37

totiz pro vypocet dané shora stanovova-

lo koeficient, ktery byl zaokrouhlen na 4
desetinnd mista - prdvé toto zaokrouh-
leni zpUsobovalo rozdily ve vypoctu.

Dle novely je tento koeficient vyjédien
ve formé podilu, tudiz jiz k Zddnym zao-
krouhlovacim rozdildm nedochdzi. Ddle
je dle téZe novely § 37 jiz zapovézeno

zaokrouhlovat ¢dstky dané.

Pro U&etni jednotku je podstatng, ze
prechod na novy zpUsob vypodctu dané
véetné zruseni moznosti zaokrouhlenf
dané nemusi byt zaveden okamzité od
stanovené ucinnosti zdkona (fedy od 1. 4.
2019), ale ucetni jednotka md Sestimé-
sicni hatu na prizpdsobeni vypoctu

novému znéni § 37. V systémech GINIS je

/)

Zaokrouhleni
zpUsobovalo
rozdily ve vy-
poctu dané
shora a zdola.
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N\, v
Vyznamngjsi
zmena

je spojena

s Upravou
formuldre

pro kontrolni
hldsent.

moznost tohoto pfechodu parametricky

odettena.
Nedobytné pohledavky

Druhd, vyznamnéjsi zména, kterd nastd-
vd v souvislosti s novelou zdkona o dani

z pridané hodnoty a zdrovern musi byt
zohlednéna v ekonomickych agenddch
systému GINIS, je spojena s Upravou
formuldre pro kontrolni hidseni. Kromé
formdalnich zmén, jako jsou aktualizace
ndzvd a popist vybranych ¢dsti formuldre
kontrolniho hldgeni, se jednd o provedené
opravy v souvislosti s nedobytnymi pohle-
ddvkami. Z hlediska novely zdkona o dani
z pfidané hodnoty mdme na mysli nové
ustanoveni § 46 a ndsl. resp. i § 74a. Upro—
va formuldre kontrolniho hldseni v této
soubéhem aplikace nového ustanoveni

§ 46 a ndsl. resp. i § 74a (oprava zdkladu
dané a dané u nedobytnych pohledd-
vek) a plvodniho ustanoveni § 44 zdkona
o DPH ve znéni do 31. 3. 2019 (oprava vyse
dané u pohleddvek za dluzniky v insol-
venénim fizeni). Ve formuldti kontrolniho

hldseni se dle pokynd vydanych MF tyto

zmény projevi takto:

Polozka ,Opravy u nedobytné pohledav-
ky“ nabyva hodnot:

» ,N“ - nejednd se o opravu nedobytné
pohleddvky,

o ,P"-jednd se o opravu podle § 46

a ndsl. ZDPH,

« ,A" - jednd se o opravu podle § 44
ZDPH ve znéni do 31. 3. 2019.

V pfipadé vybéru volby:

» ,P"-jednd se o opravu podle § 46
andsl. ZDPH - v fadku KH véfitel vyplIni
hodnoty opravy zdkladu dané a souviseji-
ci dané (a dalsi nezbytné polozky radku).
» ,A" - jednd se o opravu podle § 44
ZDPH ve znéni do 31. 3. 2019 - v fddku KH
véritel vyplni pouze hodnoty opravy dané
(a dalsi nezbytné polozky fddku), polozka
,zdklad dané&” bude pro tuto volbu zne-

pfistupnéna.

Novd struktura kontrolniho hldaseni bude
pro danovou verejnost platnd a ucinnd az
od 1.10. 2019. Je tedy dostatecny pro-

stor, aby si uzivatelé systému GINIS véas
osvojili feseni, které jim umozni rozlisit
charakter nedobytné pohleddvky dle vyse

uvedenych kritérii.
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Investicni mapa

Zobrazeni realizovanych investi¢nich akci mésta
v probihajicim volebnim obdobi.

Prehledny a srozumitelny zpUsob prezentace
aktualnich nebo zamyslenych investic.
Jednoduchd a intuitivné ovladatelna aplikace
zobrazuje formou mapy stav investic, vyvoj
rozpoc¢tu i stav jeho cerpani. Resent Ize rozsfit
0 zobrazeni neinvesti¢nich (provoznich) vydaju.

Pfinosy:

+  moznost ukazat, jak vedeni mésta investovalo
do okoli kazdého ob¢ana (volice),

«  posileni davéry ob¢ant k vedeni mésta
a spravé verejnych prostiedki,

«  vyznamné opatieni pro otevienost
a transparentnost uradu.

Referencni feseni:

Znojmo, Blansko, Kolin, atd.

Gorinfo.




