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Obchodni podminky pro poskytovani cloudovych sluzeb

spole¢nosti GORDIC spol. s r.0., se sidlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava, ICO: 47903783, DIC: CZ47903783, zapsané

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 9313.

Verze 3.0, vydano 05/2024.

1. Uvodni ustanoveni

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Tyto obchodni podminky pro poskytovani cloudovych sluzeb spole¢nosti GORDIC spol. s r.0. (dale jen ,,Obchodni
podminky”) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi GORDIC spol. s r.o., (déle jen ,,Poskytovatel”) a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,Nabyvatel*) vzniklé na zakladé a v souvislosti se smlouvami, jejichz
pfedmétem je vyuzivani programového produktu formou SaaS ¢i zajisténi provozu programového produktu
v Cloudovém prostredi (dale jen ,,Smlouva®).

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy pouze, pokud je na né¢ ve Smlouvé odkazovano.
V takovém piipad¢ se pouziji v celém rozsahu s vyjimkou ustanoveni vyslovné vylouc¢enych ve Smlouvé.

V ptipad¢ rozdilnych ujednani ve Smlouvé a v Obchodnich podminkach maji prednost ujednani ve Smlouve pred
ujednanimi stanovenymi v téchto Obchodnich podminkach.

Obchodni podminky upravuji zejména vzajemnd prava a povinnosti Poskytovatele a Nabyvatele tykajici se
zptistupnéni a vyuzivani Software specifikovaného ve Smlouvé, pti poskytovani dalSich podporovych sluzeb
souvisejicich se Software Poskytovatelem Nabyvateli a dal$i vzdjemna prava a povinnosti Poskytovatele a
Nabyvatele.

Software je na zakladé Smlouvy mozno vyuzivat pouze dalkovym ptistupem, kdy Software bude provozovan na
serverech zajisténych Poskytovatelem.

Vykon spravy a dohledu nad sluzbou cloud computingu je provadén vyhradné z izemi statd Evropské unie,
ptipadné Evropského sdruzeni volného obchodu.

Poskytovatel prohlasuje, ze tyto Obchodni podminky reflektuji bezpecnostni pozadavky tzv. tieti cloudové
vyhlasky €. 190/2023 Sb., o bezpec¢nostnich pravidlech pro organy vefejné moci vyuzivajici sluzby poskytovateli
cloud computingu.

2. Definice pojmi

Pro tucely téchto Obchodnich podminek a uzavienych Smluv se definuji nasledujici pojmy, pfi¢emz pojmy, které

nejsou v téchto Obchodnich podminkach definovany, maji vyznam dle Smlouvy:

2.1.

Diuvérné informace — jsou veskeré informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se smluvni strany
dozvédely v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy, se samotnym uzavienim Smlouvy a nasledné s jejim
plnénim (zejména informace o piedmétu plnéni, pravech a povinnostech smluvnich stran, cenach za plnéni a o
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prabéhu plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména know-how, hospodaiské vysledky, obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné Software, diagnostika, dokumentace vcetné manualt
souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alesponi potencialni hodnotu) a dale to mohou byt
takové informace, které¢ za diivérné oznaci pravni predpisy (zejména obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
utajované skutecnosti). Za diveérné informace mohou byt oznaceny i vSechny dalsi informace, na kterych se
smluvni strany vyslovné dohodly.

Cloudové prostiedi — servery zajistované Poskytovatelem, které jsou pfistupné prostfednictvim pocitacoveé sité
internet, na kterych je provozovan Software, pficemz provozovatelem téchto servert je tfeti osoba.

IT prostiedi — veskery hardware a software ve vlastnictvi Nabyvatele nebo vyuzivany Nabyvatelem. Jedna se
zejména o hardware pracovnich stanic, operacni systémy, webové prohlizece a dalsi aplikace tfetich stran, pasivni
a aktivni datovou infrastrukturu.

Kontaktni osoby — pracovnici Nabyvatele ¢i Poskytovatele, ktefi jsou opravnéni fesit pozadavky dle této
Smlouvy, které nemaji vliv na t¢innost Smlouvy ani rozsah ¢i cenu poskytovanych sluzeb.

Licence — opravnéni k uzivani Software nebo jeho casti, definované v téchto Obchodnich podminkéch.

Legislativni compatibility list — dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo ¢asti
norem, které v daném obdobi uréuji zavazné procesni postupy podporované v Legislativné zavislé funkcionalité,
a to pfipadné i s urenim ¢asu, od kdy Software zohlednuje tyto normy ¢i jejich ¢asti. Legislativni compatibility
list je vystaven pouze pro legislativni prostiedi Ceské republiky, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak.

Legislativné zavisla funkcionalita — pro definované obdobi takova funkcionalita Software, ktera je
zdokumentovana v zdkladni dokumentaci Software, ktera je ve form¢ konkrétni verze Software v daném obdobi
uvedena Poskytovatelem na trh, a jejiz parametry jsou definované zavaznou normou nebo ¢asti norem dle
Legislativniho compatibility listu.

SaaS — Software jako sluzba (Software as a Service). Zptisob zpfistupnéni Software, kdy Poskytovatel umoziuje
Nabyvateli pfipojit se k Softwaru, ktery je provozovan v Cloudovém prostiedi, a uzivat jej prostfednictvim sité
internet. Licence k Software je tak udélovana pouze na dobu trvani zavazku ze Smlouvy, zanikem Smlouvy zanika
i Licence.

Software — pocitacovy program s piislusnou dokumentaci a spolu se zpfistupnénymi programovymi moduly, ke
kterym se poskytované sluzby vztahuji a pro ktery je v téchto Obchodnich podminkach uzivan pojem Software,
je definovan ve Smlouveé.

Technologicky compatibility list — dokument, ktery pro konkrétni Software specifikuje potiebné technologické
prostiedi a jeho verze, které umoznuje, pii dodrzeni vSech pokynti Poskytovatele uvedenych v systémové a
provozni dokumentaci, uzivat Software na stran¢ Nabyvatele, tj. ziskat k nému pfistup a pracovat s nim.

Update — povysSeni Software na vyssi verzi, kterd zpravidla fesi vétsi mnozstvi problému. Tato vys$si verze
Software typicky oproti pfedchazejici verzi tohoto Software méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skute¢nosti (zejména z divodu zmény legislativy), podle které byla funkénost tohoto Software vytvotena, ale
nemeéni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze Software pracuje. Soucésti Update neni doplnéni
funkcionality (napt. nova funkcnost souvisejici s novou legislativou), kterou stavajici Software nepokryval.

Vada — fakticky i pravni stav, ktery vykazuje rozpor mezi vlastnostmi plnéni dle Smlouvy a skute¢nymi
vlastnostmi plnéni, pfiCemz z hlediska faktického stavu jde o takové chovéani Softwaru, které je odlisné od
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vlastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci nebo v popisu plnéni k Softwaru, je-li takovy popis soucasti
Smlouvy nebo soucasti dokumentu vypracovaného na zakladé¢ Smlouvy, pfipadné nemoznost provozovat
Software podle dokumentovanych vlastnosti a postupti.

Okamzik zpfistupnéni — okamzik dokonceni Zpfistupnéni, tj. dokonceni implementace Software ze strany
Poskytovatele, na zaklad¢ kterého, je Nabyvateli umoznéno vyuzivat Software v rezimu SaaS v béZném provozu
s ostrymi daty a béZnym rezimem podpory.

Implementace — zpfistupnéni jiz vyuzivaného Software Nabyvatelem do Cloudového prostredi. Jedna se o
implementaci Software, ke kterému ziskal Nabyvatel opravnéni k uzivani na zakladé jiz dfive uzavienych
licen¢nich smluv. Na ,,Implementaci* se pfimétené pouziji ustanoveni ¢l. 3 téchto obchodnich podminek.

3. Zptistupnéni

3.1.

3.2

3.3.

V ramci Zptistupnéni zahaji Poskytovatel implementaci Software do Cloudového prostiedi do 5 pracovnich dni
od nabyti uc¢innosti Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pro moznost dokonéeni Zpfistupnéni je nezbytné, aby IT prostfedi spliiovalo pozadavky uvedené v systémové a
provozni dokumentaci poskytnuté Poskytovatelem a v Technologickém compatibility listu.

Zpftistupnéni je dokon¢eno okamzikem, kdy Poskytovatel dokonci implementaci Software a Software je mozno
uzivat ze strany Nabyvatele v Cloudovém prostiedi, v bézném provozu s ostrymi daty a béznym rezimem podpory.
Poskytovatel o dokonc¢eni Zpfistupnéni vyhotovi protokol a informuje o ném Nabyvatele. K okamziku dokonceni
Zpftistupnéni nastava Okamzik zptistupnéni.

4. Licencovani

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci, a to jako licenci nevyhradni, jak je dale definovana v tomto ¢l. 4
Obchodnich podminek.

Nabyvatel je opravnén Software vyuzit vyhradné pro svou vlastni potfebu v rameci vykonu vefejné spravy
v rozsahu agend Nabyvatele. Zptistupnény Software je Nabyvatel opravnén vyuzivat pouze k ucelu vyplyvajicimu
ze Smlouvy, respektive téchto Obchodnich podminek, a v souladu s ur¢enim Software. Nabyvatel tak zejména
neni opravnén zptistupnit Software jakékoli tfeti osobé ¢i uzivat Software pro ticely vykonu agend tieti osoby.

Licence je poskytovana bez uzemniho omezeni. Licence je poskytovana v rezimu SaaS a Software je na jejim
zaklad¢€ provozovan vyhradn¢ v Cloudovém prostiedi, Nabyvatel tak neni opravnén Software instalovat do svého
IT prostiedi ani pozadovat provoz Software u jiného poskytovatele. Z povahy SaaS feSeni mize Nabyvatel
ptistupovat k Software prostfednictvim sité internet odkudkoliv. Licence se vztahuje i na jakékoli nové verze
Software po provedeni Update.

Nabyvatel nabyva Licenci Okamzikem zptistupnéni. Licence je poskytnuta na dobu trvani Smlouvy a zanika
ukoncenim uc¢innosti Smlouvy.

Nabyvatel nemtiZze opravnéni tvotici soucast Licence, at’ zcela nebo z¢asti, poskytnout na zakladé podlicence treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Nabyvatel nemlize prava a povinnosti z Licence
postoupit tfeti osob¢ bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
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4.6. Nabyvatel bere na védomi, ze je Software chranén autorskym pravem dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,

4.7.

4.8.

4.9.

ve znéni pozdéjsich predpisti. Nabyvatel se zavazuje, ze nebude vykonavat zddnou Cinnost, ktera by mohla jemu
nebo Tietim osobdm umoznit neopravnéné uziti Software.

Nabyvatel neni opravnén provadét zmény a/nebo dekompilaci Software.

Nabyvatel neni opravnén obchézet, odstraiovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi k ochrané prav
Poskytovatele, ani ptipadné informace ohledné autorskych prav k Software. Stejné tak neni Nabyvatel opravnén
obchazet ¢i branit funkcnosti jakychkoli omezeni pouziti Software, ani pouZzivat Software zptisobem, ktery by
poskodil, vypnul ¢i pretizil Cloudové prostiedi. Poskytovatel je opravnén kontrolovat rozsah uziti Software ze
strany Nabyvatele a v pripadé piekro¢eni sjednaného rozsahu uziti omezit uziti Software ze strany Nabyvatele
technickymi prostredky.

Nabyvatel bere na védomi, ze k fadnému uziti Software mlize byt nezbytna soucinnost s dal$imi pocitacovymi
programy. Nabyvatel bere na védomi, ze uziti téchto dal§ich pocitacovych programi se fidi zvlastnimi smluvnimi
ujednanimi s nositeli prav k témto pocitacovym programiim.

4.10. Nabyvatel nesmi v ramci Software ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci, jejichz obsah ¢i uziti jsou

v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy uc¢innymi v Ceské republice.

4.11.Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci uklddanych Nabyvatelem

v ramci Software.

5. Udrzba

5.1. 'V ramci Udrzby zajidtuje Poskytovatel pravidelné poskytovani Updati, a to v Gase a dle volby Poskytovatele.

5.2. Poskytovatel vynalozi rozumné usili, aby Udrzba neovlivnila chod Software, a bude veskeré &innosti, které by
meély za nasledek nedostupnost Software, provadét v jim urcenych pravidelnych ¢asech pro udrzbu. Nabyvatel
vSak bere na védomi, ze v té€chto pfipadech mize byt dostupnost a funkénost Software omezena. Smluvni strany
sou¢asné berou na védomi, ze miize byt v ramci Udrzby nezbytné provést neodkladné omezeni dostupnosti &i
funk¢nosti Software bez predchoziho oznameni, a to zejména v reakci na zjisténé vnéjsi hrozby.

5.3. Vramci Udrzby dochazi k Gpravé Software v navaznosti na zmény zavazné legislativy pouze ve vztahu
k Legislativné zavislym funkcionalitdm a pouze v rozsahu, ktery je uveden v Legislativnim compatibility listu.

6. Provoz

6.1. V ramci Provozu zajist'uje Poskytovatel provoz Software v Cloudovém prostiedi .

6.2. Nabyvatel bere na védomi, ze Cloudové prostiedi je provozovano osobou odlisSnou od Poskytovatele.
Provozovatelem Cloudového prostiedi je spolecnost Microsoft Corporation, nebude-li Poskytovatelem urcen jiny
provozovatel. Poskytovatel je opravnén stavajiciho provozovatele Cloudového prostiedi po pfedchozim oznameni
Nabyvateli nahradit jinym provozovatelem.

6.3. Nabyvatel rovnéz bere na védomi, Ze v ptipadé€ cloudového prostiedi Azure provozovaného spolecnosti Microsoft

Corporation se podminky dostupnosti a konektivity prostfedi fidi Smlouvami SLA pro sluzby Azure
zvetejnénymi na https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/sla/summary/.
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Provozni doba Software v Cloudovém prostiedi je nepietrzitd. Dostupnost sluzby je stanovena jako variantni,
zalezi na zékaznikovi, jakou hodnotu dostupnosti bude vyzadovat.

Provozni doba pod SLA, ve které probiha hodnoceni poskytovanych sluzeb, je nepfetrzita.

Doba podpory Cloudovych sluzeb je neptetrzita u incidentti v nejvyssi priorité. Doba podpory v nizsich prioritach
incidentli je stanovena v ¢asech pracovnich dni od 8:00 do 16:00 hodin a mimo tuto dobu je Nabyvateli
zpiistupnén ServiceDesk k moznosti zadani incidentu elektronickou formou.

Poskytovatel vynalozi rozumné Usili k zajiSténi vysoké dostupnosti Software, a to zejména rozlozenim zatizeni
jednotlivych serverd, provozem serverti v nezavislych lokalitach, vicendsobnym piipojenim servert k siti internet
apod. Poskytovatel soucasn¢ vynalozi rozumné Usili, aby tidrzba Cloudového prosttedi neovlivnila chod Software,
a bude veskeré Cinnosti, které by mély za nasledek nedostupnost Software, provadét v jim urcenych pravidelnych
Casech pro udrzbu. Nabyvatel vSak bere na védomi, ze v téchto pfipadech muze byt dostupnost a funkcénost
Software omezena. Poskytovatel, pokud to bude mozné, vzdy pfedem oznami Nabyvateli jakékoli planované
nedostupnosti ¢i omezeni funkénosti Software. Smluvni strany soucasné berou na védomi, Ze k omezeni
dostupnosti Software muZze dojit v pripadech vypadki v dodavce elektrické energie, vypadkt datové sité, vypadkil
zpusobenych provozovatelem Cloudového prostiedi ¢i v ptipadé jinych poruch zpiisobenych tietimi osobami
nebo zasahy vyss§i moci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou poruchu na strané¢ Nabyvatele ¢i za nedostupnost Software
zpusobenou z diivodi na stran¢ Nabyvatele.

Nabyvatel neni opravnén provozovat v Cloudovém prostiedi jiny software nez ten, ktery je vyslovné vymezeny
Smlouvou.

Veskera data (zakaznicka data i specifické provozni udaje, at’ jiz ve stavu aktivnich ¢i neaktivnich dat), vlozena
Nabyvatelem do Software provozovaném v Cloudovém prostiedi ¢i v ramci feSeni SaaS, jsou ulozena nepretrzité
v datovych centrech na izemi Evropské unie, pfipadné Evropského sdruZzeni volného obchodu, pficemz jejich
lokaci lze uréit na uroven katastralniho izemi. V ptipadé vyuzivani né€kterych sluzeb spoleénosti Microsoft
Corporation, které jsou fadné oznacené v katalogu cloud computingu (spravovanym Digitalni a informacni
agenturou) muze dochazet k ukladani dat (zakaznicka data i specifické provozni tdaje, aktivni ¢i neaktivni) i
mimo tizemi EU/ESVO za piedpokladu, Ze takové ukladani podléha vydanym vyjimkam NUKIB.

Ulozena data jsou synchronné replikovana alesponi do jednoho dalsiho datového centra. Datova centra spliiuji
legislativni pozadavky ohledné vzajemné vzdalenosti a vzdalenosti od pfipadnych zdroju rizik. Tyto pozadavky
Poskytovatel splituje prostiednictvim materialniho dodavatele platformy cloudového prostredi.

Zpracovani zakaznickych dat a specifickych provoznich udaji vloZzenych do Software provozovaném
v Cloudovém prostiedi ¢i v ramci feSeni SaaS probiha na Gzemi Evropské unie, pfipadné Evropského sdruzeni
volného obchodu. V ptipadé vyuzivani nekterych sluzeb spole¢nosti Microsoft Corporation, které jsou fadné
oznacené v katalogu cloud computingu (spravovanym Digitalni a informaéni agenturou) muize dochazet ke
zpracovani dat (zdkaznickd data i specifické provozni tidaje, aktivni ¢i neaktivni) i mimo uzemi EU/ESVO za
predpokladu, Ze takové zpracovani podléha vydanym vyjimkam NUKIB.

.Dojde-li k situaci, kdy Poskytovatel obdrzi pravné zavaznou zadost cizozemského organu o zpfistupnéni ¢i

predani zakaznickych dat, odkaze zadatele pfimo na zékaznika (Nabyvatele) nebo ho o takové Zadosti neprodlené
informuje. Pokud neni informovani zakaznika ze zadkona umoznéno, vynalozi Poskytovatel veskeré usili, aby
informovani zakaznika dosahl, ptipadné tak ucini neprodlené po odpadnuti prekazek.
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6.14.Pfi obdrzeni zadosti cizozemského organu o zpiistupnéni nebo piedani zdkaznickych dat a specifickych

provoznich udaji vynalozi Poskytovatel veskeré usili k pfezkoumani zékonnosti a pravniho posouzeni a bude
usilovat o zruSeni povinnosti zpfistupnéni nebo piedani zakaznickych dat a specifickych provoznich udaji. O
podkladech provede Poskytovatel zdznam, ktery uchova alespon 10 let.

Komplexni podpora

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

V ramci sluzeb Komplexni podpory bude Poskytovatel fesit nahlasené Vady v dohodnutych terminech pro jejich
odstranéni a poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovani Software.

Rozsah a odména Poskytovatele za zajistovani sluzeb Komplexni podpory je stanovena Smlouvou a bude
probihat s vyuzitim Nabyvatelem uréenych komunikaénich prostiedkd, jimiz se rozumi pfedev§im Service Desk
telefonni (hotline) nebo e-mailovy kontakt na Kontaktni osobu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé. Pozadavky
na poskytovani Podpory je opravnéna Cinit a ve vécech poskytovani Podpory je za Nabyvatele opravnéna jednat
vyhradné Kontaktni osoba Nabyvatele. Podpora bude poskytovana v pracovnich dnech od 8:00 hod. do 16:00
hod.

Sluzba feseni nahlaSenych Vad se nevztahuje na Vady zptisobené Nabyvatelem.

Sluzby Komplexni podpory nad ramec definovany Smlouvou budou feSeny samostatnymi objednavkami, pfi¢emz
vyse odmeény bude Poskytovatelem vzdy stanovena v souladu s aktuadlnim cenikem Poskytovatele.

V ptipade€, ze k poskytovani sluzeb Komplexni podpory bude nutny pfistup Poskytovatele do IT prostredi
Nabyvatele, zavazuje se Nabyvatel Poskytovateli tento pfistup na vyzadani poskytnout, a to za podminek, které
si smluvni strany dohodnou.

V piipadé, ze k poskytovani sluzeb Komplexni podpory bude nutny vzdaleny piistup Poskytovatele, bude tento
pristup umoznén piredem schvalenym osobam. Vzdaleny piistup muze byt ze strany Nabyvatele dozorovan a
kdykoliv v pribéhu poskytovani Komplexni podpory odepfen. Vzdaleny ptistup mize Poskytovatel pouzit
primarné na zakladé pozadavku zadaného Nabyvatelem do Service Desku, ptipadn€ po dohod¢ mezi Nabyvatelem
a Poskytovatelem.

V piipadé nedodrzeni parametrii poskytovanych sluzeb néalezi Nabyvateli smluvni pokuta ve vysi 10% slevy
z ceny plnéni za obdobi, ve kterém doslo k poruseni poskytovani sluzeb.

V ptipade¢, ze dojde k opakované ¢i nadmérné nedostupnosti SW v Cloudovém prostiedi a tato nedostupnost mtize
zpusobit zasadni zhorSeni pouzivani sluzby Nabyvatelem, nalezi Nabyvateli smluvni pokuta ve vysi 25% slevy
z ceny za plnéni dle Smlouvy za obdobi, ve kterém doslo k dané nedostupnosti.

Odmény Poskytovatele a platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

Nabyvatel je povinen uhradit Poskytovateli odménu ve vysi a za podminek stanovenych ve Smlouvé a v souladu
s témito Obchodnimi podminkami.

K cené stanovené Smlouvou bude vzdy piipoctena sazba DPH ve vysi dle aktudlng platnych pravnich pfedpisa.
Poskytovatel je opravnén kazdorocné vzdy k pocatku kazdého kalendainiho roku upravit cenu s ohledem na

navyseni cen za provoz Cloudového prostedi jeho provozovatelem (maximalné vSak o 10 % kazdy kalendarni
rok), kurzové rozdily USD/CZK kurzii vyhldsenych Ceskou néarodni bankou a hodnotu meziroéni inflace
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spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadiend primérnym rocnim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho
kalendéiniho roku proti priiméru roku predchoziho), kterou pro piedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky
ufad. O provedeném navySeni cen je Poskytovatel povinen Nabyvatele pisemné informovat.

Cena stanovend Smlouvou je splatnd na zadkladé daiovych dokladl (faktur) vystavenych Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat, vystavit a Nabyvateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou)
vyhotovenich s rozepsanim jednotlivych polozek dle pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit a predat Nabyvateli prislusnou fakturu v jednom vyhotoveni vzdy za ptislusné
uskute¢néné zdanitelné plnéni, a to vzdy bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného plnéni. Datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je:

a) v pfipad¢ odmeény za Zpfistupnéni Okamzik zpfistupnéni;

b) v piipadé odmény za Licencovani, Udrzbu, Provoz a Komplexni podporu v rozsahu definovaném
smlouvou vzdy posledni kalendaini den daného ¢tvrtleti, pfi€emz za toto plnéni za¢ne byt fakturovano
pocinaje Ctvrtletim, kdy nastane Okamzik zpfistupnéni a v pfipade€, kdy nejsou sluzby poskytovany po
dobu celého kalendainiho &tvrtleti, dojde k proporénimu snizeni odmény. Ctvrtletni platba ¢ini Y4
z uvedenych ro¢nich cen;

¢) v ptipadé odmény za Komplexni podporu nad rdmec definovany Smlouvou posledni den kalendarniho
mésice, kdy doslo k poskytnuti vyzadané Komplexni podpory.

Jednotlivé faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Poskytovatele i Nabyvatele, ¢islo uctu a vSechny udaje
uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi, a v § 435
zékona ¢. 89/2012 Sb. obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Faktury jsou splatné do 15 (slovy: patnacti) kalendafnich dnti po jejich prokazatelném doruceni Nabyvateli.

Nabyvatel je opravnén do 5 (slovy: péti) dni od data prokazatelného doruceni faktury vratit Poskytovateli
fakturu, ktera neobsahuje poZzadované nalezitosti nebo neni vystavena v souladu se Smlouvou, k opravé nebo
doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Nabyvatel musi uvést diivod vraceni. Doba splatnosti nové
(opravené) faktury zac¢ina znovu bézet ode dne jejiho doruc¢eni Nabyvateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované &astky z Gétu Nabyvatele. Uhrada musi byt provedena
pod variabilnim symbolem uvedenym na pfislusné faktute.

9. Ochrana a zpracovani osobnich tudaji

9.1.

9.2.

V souvislosti s provozem Software v Cloudovém prostfedi mtize dochazet ke zpracovani osobnich udaju
fyzickych osob ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,,GDPR*) na zaklad¢é dat vedenych v Software, a to v souladu s Ptilohou €. 1 téchto Obchodnich
podminek — Smlouvou o zpracovani osobnich tidajt.

Pii poskytovani Komplexni podpory neni pfedmétem plnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele zpracovani
osobnich udaja, kterych je Nabyvatel spravce, zpracovani osobnich udajii nepatii dle Smlouvy ani mezi
povinnosti Poskytovatele a Poskytovatel se vyvaruje toho, aby jakkoliv pfisSel do styku s osobnimi udaji. Pokud
na zéklad¢ zvlastniho pisemného zmocnéni Nabyvatele ziska Poskytovatel k osobnim udajim pfistup, jedna se
vyhradné o zpracovani z povéfeni spravee dle clanku 29 GDPR.
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Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich, se kterymi by mohl pfijit do styku dle
odst. 9.23 téchto Obchodnich podminek. Poskytovatel se zejména zavazuje:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

nesdélovat nebo nezpfistupiiovat osobni tidaje tfetim strandm bez ptedchoziho souhlasu Nabyvatele,

zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dal$i osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v souvislosti
s plnénim Smlouvy, budou zavazani povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
mlcenlivosti vazan on sam,

zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s osobnimi
udaji nepotizovaly kopie osobnich idaji bez predchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele, a aby jejich
¢innosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni
osobnich udajt, nebo k jejich neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam.

10. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel je opravnén po zaniku Smlouvy ukoncit poskytovani veskerych sluzeb dle Smlouvy, tedy zejména
zrusit Nabyvateli pfistup do Software.

Poskytovatel je opravnén pouzivat nazev, obchodni firmu ¢i jméno a ochranné znadmky Nabyvatele pro
marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagac¢nich materiali (bez ohledu na formu
téchto propagacnich materiald ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

V ramci naplnéni pfedmétu Smlouvy maji smluvni strany zejména, nikoliv v§ak vyluéné, nasledujici povinnosti:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace pottebné pro fadné pInéni svych zavazka
vyplyvajicich ze Smlouvy;

neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku piekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

poskytovat druhé smluvni stran¢ uplné, pravdivé a v¢asné informace o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Poskytovatel je zejména, nikoliv v§ak vylu¢né, povinen:

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

zabezpeCit v pfiméfeném rozsahu uvolnéni pracovnikii pro praci na pfedmétu Smlouvy v pribéhu
celého jejiho trvani.

vyvinout veskeré Usili k tomu, aby v pribéhu prace na predmétu Smlouvy nedochédzelo k vyméné
pracovnikt.

v ptipadé nenadalych udalosti (nemoc atd.) poskytnout za pfislusného pracovnika na potiebnou dobu
néhradniho pracovnika stejné kvalifikacni kategorie
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v piipadé ukonceni Smlouvy umoznit Nabyvateli export dat ze Software; jakdkoli pozadovana
soucinnost ¢i uhrada za licence k dal$im modulim usnadiiujicim takovy export bude stanovena
v souladu s cenikem Poskytovatele.

10.5. Nabyvatel je zejména, nikoliv vSak vylu¢n€, povinen:

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

10.5.9.

10.5.10.

vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli v§echny informace, data a dokumentaci, které
budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadné¢ho naplnéni pfedmétu Smlouvy;

zajistit potfebné technicko-organiza¢ni podminky pro fadné naplnéni predmétu Smlouvy;
umoznit Poskytovateli pfistup do objekti a k IT prostiedi, tj. zejména k zafizeni, k programovému
vybaveni, databazim a informacnimu systému Nabyvatele v rozsahu nezbytném pro fadné naplnéni

predmétu Smlouvy dle vzajemné schvalenych postupt;

zajistit dostateCné pracovni prostiedi pro povétené pracovniky Poskytovatele nebo jeho poddodavatele
podilejici se na naplnéni pfedmétu Smlouvy v objektech Nabyvatele;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému naplnéni pfedmétu Smlouvy;

zalohovat data za Gc¢elem jejich obnovitelnosti;
predat Poskytovateli na vyzadani veskeré podklady a informace, které ma a muze je poskytnout, a
pfimo souviseji s pfedmétem Smlouvy, a to nejpozdéji do 3 (slovy: tii) pracovnich dnl po jejich

vyzadani, nedohodnou-li se ob¢ smluvni strany jinak;

zajistit soudinnost tietich stran, které jsou k nému v dodavatelském vztahu, v pfipadé, ze takova
soucinnost je vyzadovana a je pro realizaci naplnéni pfedmétu Poskytovatelem nezbytna;

zajistit ochranu a ddvérnost prihlasovacich tdaji do Software osob na strané Nabyvatele,
aktualizovat IT prostedi v pripadech, kdy na zaklad¢ rozhodnuti poskytovatele platformy AZURE

dojde ke zméné€ nastaveni platformy a bez potfebnych aktualizaci v IT prostiedi Nabyvatele nelze
zarucit bezvadné fungovani Software;

10.6. V piipadé, Ze Objednatel nesplni tikol stanoveny dle odst. 10.5 téchto Obchodnich podminek nebo neposkytne
jinou soucinnost sjednanou ve Smlouvé ¢i téchto Obchodnich podminkach tadné a vcas, dochazi
k automatickému prodlouzeni terminu pro poskytnuti plnéni o dobu, po kterou byl Nabyvatel v prodleni
s poskytnutim této soucinnosti. Po tuto dobu neni Poskytovatel v prodleni.

11. Prava z vadného pInéni a odpovédnost za Skodu

11.1. Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost Software bez zbytecného odkladu po Okamziku zptistupnéni

(pfipadné po provedeni Implementace). Nabyvatel bere na védomi, Ze v pribéhu uzivani Software muze
z povahy Software dojit k chybam v Software.

11.2. Nabyvatel dale bere na védomi, ze neexistence funkcni vlastnosti Software, kterd neni vyslovné uvedena ve
specifikaci Software, se za vadu nepovaZzuje.
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Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Software vzniklé v dasledku
neopravnénych zasahit do Software ¢i uziti Software v rozporu se specifikaci Software ze strany Nabyvatele
nebo tretich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze neni-li vyslovné¢ smluveno jinak, nenese Poskytovatel odpovédnost za
funkénost datové sité Nabyvatele, funkénost vefejné datové sité, funkénost IT prostiedi, za zalohovani dat
Nabyvatelem a za pripadné zasahy tfetich osob do IT prostiedi, jakoz ani za jakoukoli Gjmu zplsobenou
neopravnénym piistupem k Software s uzitim pfihlasovacich idajti osob na strané Nabyvatele.

Nabyvatel i Poskytovatel se Smlouvou zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam, ptipadné
k minimalizaci jiz vzniklych skod.

Odpovédnost za zpisobenou $kodu bude feSena v ramci platnych pravnich piedpisi a Smlouvy. Zadna ze
smluvnich stran v§ak neodpovida za Skodu zpisobenou v disledku véené nespravného ¢i jinak chybného zadani,
které obdrzela od druhé smluvni strany.

Hradi se pouze skutecné vznikla skoda, nikoliv usly zisk, vynosy ¢i jina ztrata. Poskytovatel ani Nabyvatel
nenese v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy odpovédnost za jakékoli nepiimé, nahodilé nebo
nasledné skody, skody zpisobené na datech ¢i Skody vyplyvajici z nedodrzeni ¢i poruseni zakonné nebo smluvni
povinnosti vii¢i spravnim organtim.

Nabyvatel je povinen po vzniku Skodné udalosti u¢init veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vyse skody a
dale Poskytovatele o vzniku $kodné udalosti bezodkladné vyrozumét a poskytnout mu veskeré pozadované
dokumenty vztahujici se ke vzniku $kodné udalosti, jinak neni opravnén uplatiovat u Poskytovatele jakékoli
naroky na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly na omezeni vySe nahrady Gjmy tak, ze Poskytovatel nahradi Nabyvateli Gjmu do
maximalni vySe desetindsobku ceny ro¢niho plnéni, ohledn¢ néhoz doslo ke skodné udalosti, neni-li sjednana
jina vyse.

Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat Nabyvatele. Poskytovatel neodpovida za nesplnéni
regulatornich poZzadavkt dopadajicich na Nabyvatele ¢i pfedmét plnéni, pokud poskytovani plnéni v souvislosti
s témito pozadavky ¢i pInéni téchto pozadavkd neni vyslovné zakotveno ve Smlouvé jako povinnost
Poskytovatele.

Nabyvatel ani Poskytovatel neodpovida, mimo ptipadd stanovenych zakonem, za poruSeni zavazkl
zpusobenych okolnostmi nastalymi nezavisle na viali smluvnich stran, které nebylo mozné odvratit ani s
vynalozenim veskerého mozného usili.

12. Vyssi moc

12.1.

Smluvni strany Smlouvy se osvobozuji od povinnosti k ndhradé Gjmy za nesplnéni svych smluvnich zavazku,
pokud se tak stalo v disledku vys$si moci. Za vy$si moc se pokladaji nasledujici neptekonatelné i neodvratitelné
udalosti mimotradné povahy, majici bezprostfedni vliv na predmét plnéni. Piipady vyssi moci jsou napft. piirodni
katastrofy jako zemétfeseni, pozary, pandemie, epidemie, povodné, jakoz i valka, nepokoje, generalni stavka.
V ptipadé, ze stav vy$$i moci nastane, je strana timto stavem postiZena povinna to neprodlené¢ oznamit druhé
strané, a pokud mozno sd€lit pravdépodobné trvani prekazky.
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Jakmile ptekéazka vys$si moci odpadne, je smluvni strana postizena vy$s$i moci povinna ve Smlouvé stanovena
plnéni splnit a ob&é smluvni strany se zavazuji, Ze v tom pfipadé Smlouvu upravi tak, aby piivodné stanovené
terminy byly posunuty co nejméné.

Jestlize piekazka vy$si moci zabrani splnéni Smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému smluvnimi
stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych ptipadech od chvile, kdy nastala vys$i moc,
uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vy$si moci postizena, pravo odstoupit od Smlouvy, jestlize to
bezodkladné pisemné prohlasi, a ma narok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema vsak pravo na ndhradu skody.

13. Ochrana Divérnych informaci

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Poskytovatel a Nabyvatel se zavazuji, ze jakékoliv Divérné informace, které ziskali od druhé smluvni strany v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou Tretim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Nabyvatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, timto neni dotCena.

Ochrana Divérnych informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je tato informace veiejné dostupna ¢i se stala vetejné dostupnou, aniz by
doslo k poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeste¢ pred datem zptistupnéni druhou
smluvni stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d) je-li zptistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného

organu.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s Ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou smluvni stranou
nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim a pfijmout veskera
organiza¢ni technicka opatieni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost ml¢enlivosti o Duvérnych informacich dle specifikace trva i po ukonéeni u¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek k zaji$téni ochrany Duvérnych informaci podle tohoto ¢lanku i
ze strany jeho poddodavateltl.

14. Bezpecnost informaci

14.1.

Poskytovatel je pti plnéni predmetu Smlouvy pro potreby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména povinen
dodrzovat nize uvedené pozadavky:

14.1.1. nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zptisobem nez pro potfeby plnéni predmétu
Smlouvy,

14.1.2. realizovat plnéni pfedmétu Smlouvy pouze prostiednictvim osob pisemné oznamenych Nabyvateli,
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14.1.3. zabranit pfistupu k informaénim systémim zpfistupnénym Nabyvatelem pro potieby plnéni pfedmétu
Smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,

14.1.4. fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Nabyvatele, které mu Nabyvatel pro tento tcel pisemné oznami,

14.1.5. v pripadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v priubéhu plnéni predmétu
Smlouvy postupovat pfi jejich zvladani podle pokynti Nabyvatele a spolupracovat pii naprave,

14.1.6. po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpe¢nostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych odst. 14.1.1 az 14.1.5.

Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. V piipadé, ze
Nabyvatel pozaduje bezpecnostni skoleni téchto autorizovanych osob, zii€astni se tyto osoby bezpecnostniho
Skoleni Nabyvatele, které se uskutecni do tii tydnt od nabyti uc¢innosti Smlouvy.

15. Ukonceni smlouvy

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Uginnost Smlouvy lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotadani vzajemnych
zavazkill a pohledavek.

Utinnost Smlouvy Ize ukonéit pisemnym odstoupenim smluvni strany od Smlouvy doru¢enym druhé smluvni
stran¢ z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je, mimo jiné, opakované (tj. nejmén¢ dvakrat) prodleni druhé
smluvni strany s plnénim kteréhokoliv jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni delsi nez 2 (slovy: dva)
mésice, a to v piipad€, ze druha smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v
poskytnuté lhité, ktera nesmi byt krat$i nez 10 (slovy: deset) dnii, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni stran€ a je u¢inné mésic po doruceni tohoto
oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se t€ch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout pen¢zita plnéni
za plnéni poskytnuta pted G¢innosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni doby, ktera je stanovena v délce 3 mésicli. Vypovédni doba zacina
béZet nasledujici mésic po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané. Smlouvu mize vypoveédét kterdkoliv ze
smluvnich stran, a to i bez uvedeni diivodi.

V ptipadég, Ze Poskytovatel jiz nesplituje kvalifikacni podminky vybérového fizeni nebo prokazateln€ nedodrzuje
smluvni podminky v prubéhu trvani Smlouvy (napt. pozadavky pro danou bezpecnostni uroven ¢i ztrata nékteré
certifikace apod.), Poskytovatel ukon¢i Smlouvu k datu, na kterém se s Nabyvatelem dohodne.

Ve vsech vyse uvedenych ptipadech ukonéeni Smlouvy budou Nabyvateli pfedana data provozovana na zéklade
Smlouvy v Cloudovém prostiedi. Tato data budou Poskytovatelem piedana a Nabyvatelem pfevzata na zakladé
tzv. Protokolu o pfedani a prevzeti dat (dale jen ,,Protokol). Vymaz Nabyvatelovych dat z Cloudového prostiedi
probéhne az po odsouhlaseni uplnosti a Citelnosti dat Nabyvatelem prostfednictvim Protokolu. Nabyvatel bere na
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védomi, ze vymazand data z Cloudového prostiedi jiz neni mozné obnovit. Cena za sluzby uvedené v tomto
ustanoveni bude stanovena v souladu s cenikem Poskytovatele.

Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpoveédnost za uplnost a spravnost pteddvanych dat.

Zavéreéna ustanoveni

Pokud by se urcitad ¢ast Smlouvy ukazala z jakychkoliv divodd neplatnou nebo pravné neucinnou, pak tato
okolnost nema za nasledek neplatnost Smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji, ze v takovém ptipad¢
nahradi neplatné nebo pravné neucinné ustanoveni co nejdiive novym a platnym, jez v ramci moznosti maximalné
splni ony hospodatské cile, jez mély byt dosazeny pomoci neplatného nebo pravné neti¢inného ustanoveni, nebo
se vznikla mezera doplni vhodnym, vzajemné akceptovatelnym zpisobem, s pfihlédnutim ke smyslu a ucelu
Smlouvy, pii pouziti toho ustanoveni platnych pravnich piedpisi, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt ¢inény pouze formou pisemného dodatku ke Smlouvé, ktery musi byt opatien
podpisy obou smluvnich stran zastoupenych jejich statutarnimi organy; tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti
Smlouvy.

Vztahy, vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich predpist, vyhlasky ¢. 316/2021 Sb., o nékterych
pozadavcich pro zapis do katalogu cloud computingu a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisi, pii¢emz ustanoveni § 2389a az § 2389u ob&anského zakoniku se nepouziji.

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné ménit a upravovat vydanim novych Obchodnich
podminek. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zménach Obchodnich podminek nejméné 1 (slovy:
jeden) mésic pred datem Gcéinnosti, a to vhodnou formou, napf. oznamenim na svych internetovych strankach,
elektronickou zpravou, oznamenim na daiiovém dokladu apod.

Dojde-li zménou Obchodnich podminek k podstatné zméné prav a povinnosti ze Smlouvy a zhorsi-li se postaveni
Nabyvatele, ma Nabyvatel pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to do 30 (slovy: tficeti) dnti ode dne,
kdy se o takové zméné dozvédél; pokud smluvni strany nedosdhnou dohody ohledné zmény Obchodnich
podminek a Poskytovatel bude na této zméné trvat, je Nabyvatel opravnén Smlouvu z tohoto divodu vypovédét,
a to do 60 (slovy: Sedesati) dnti ode dne, kdy se o takové zméné dozveédél; poté toto pravo bez dal§iho zanika.
Vypovédni doba v takovém piipadé ¢ini 3 (slovy: tii) mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena; do skonceni ti¢innosti Smlouvy se v takovém piipadé
na smluvni vztah nové Obchodni podminky nepouZiji. Vypovédi z tohoto diivodu neni dotéena a¢innost Smlouvy
v rozsahu, ve kterém ma byt dle Smlouvy poskytnuto neopakujici se plnéni; do skonceni G€innosti Smlouvy se
v takovém pfipadé na smluvni vztah nové Obchodni podminky nepouziji.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy tieti osobé bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych
pohledéavek za druhou smluvni stranou.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna zapocist své pohledavky za druhou smluvni stranou
bez piedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou tyto ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji
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SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1. Pouzitelnost

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2. Opravnéni

2.1.

Obsah této Prilohy €. 1 predstavuje Smlouvu o zpracovani udajd, uzavienou mezi Nabyvatelem
a Poskytovatelem ke dni nabyti u¢innosti Smlouvy. Tato Smlouva o zpracovani udajii upravuje
zpracovani Udaji provadéna Poskytovatelem (jako Zpracovatelem) a Nabyvatelem (jako Spravcem)

v ramci sluZzeb na zékladé Smlouvy.

Pojem ,,Pouzitelné pravni piedpisy v oblasti ochrany udaji“ odkazuje na (i) GDPR, (ii) zakon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist, a (ii) veskeré dalsi pravni

predpisy tykajici se zpracovani Osobnich udajt, pouzitelné béhem doby trvani této Prilohy €. 1.

Veskeré pojmy pouzité v této Ptiloze €. 1, které zde nejsou definovany jinak, maji vyznam ptidéleny

jim v GDPR.

Smluvni strany maji povinnost dodrzovat pfislusna ustanoveni Pouzitelnych pravnich predpist
v oblasti ochrany udajt, které se vztahuji na provadeéni této Prilohy €. 1, v souvislosti s jejich ptislusnou

roli, ktera je popsana niZze.

Nabyvatel timto opraviiuje Poskytovatele, aby zpracovaval Osobni udaje, jak jsou tyto definovany nize,
zaméstnancl a smluvnich partneri Nabyvatele a jinych osob, jejichz udaje Nabyvatel vlozil do
Software ¢i jinak poskytl Poskytovateli v ramci sluzeb (dale jen ,,Subjekty udaju‘). Poskytovatel bude
zpracovavat Osobni Gidaje pouze jménem Nabyvatele. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje v rozsahu

potfebném pro fadné plnéni jeho povinnosti plynoucich z této Pfilohy ¢. 1 a Smlouvy.

3. Piedmét zpracovani, kategorie Subjektu idajua a typ Osobnich udaji

3.1.

Predmétem zpracovani jsou osobni tdaje Subjektt tdaji, které Nabyvatel vlozil do Software ¢i jinak
poskytl Poskytovateli v ramci sluzeb, zejména identifika¢ni a kontaktni udaje, idaje o pouzivani
sluzeb, Gidaje souvisejici s vykonavanymi agendami a udaje o chovani Subjekti udaji s ohledem na

poskytované sluzby (dale jen ,,Osobni udaje®).

4. Povaha a ucel zpracovani

4.1.

Poskytovatel zpracovava Osobni udaje automaticky s pouzitim statistickych a analytickych metod,
podporovanych pocitacovou technologii. Mize dojit k pfilezitostnému ru¢nimu zpracovani Osobnich

udaju.
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4.2. Ukel zpracovani Osobnich udajii je definovan téelem sluzby poskytované na zakladé Smlouvy

a prislusné dokumentace vztahujici se k Software.

5. Doba trvani zpracovani

5.1. Zpracovani Osobnich udaji probihd po dobu trvani Smlouvy a déale do ukonceni zpracovani téchto
osobnich udajt dle této smlouvy ze strany Poskytovatele. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany
Osobnich udajt budou dodrzovany po celou dobu trvani Smlouvy, ledaZe by na zaklad¢ ustanoveni

této smlouvy tyto povinnosti pietrvaly v platnosti po skonceni jeji doby trvani.

6. Povinnosti Poskytovatele

6.1.1.

6.1.5.

6.1. Poskytovatel ma povinnost:

zpracovavat Osobni udaje podle pfesnych a jasnych pisemnych pokynt Nabyvatele a nikoli k jinym t¢eltim,
nez jsou ty, které Nabyvatel pisemné vyslovné schvalil. Pro vylouceni pochybnosti se ma za to, ze zpracovani

Osobnich udaji v souladu s plnénim Smlouvy a této ptilohy €. 1 je provadéno podle pokynti Nabyvatele;

. zajistit, ze osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje maji zdvazek zachovavat duveérnost nebo dodrzovat

ptislusnou zékonem ulozenou povinnost mlc¢enlivosti;

.s pifihlédnutim k povaze zpracovani pomahat Nabyvateli prostiednictvim vhodnych technickych

a organizacnich opatieni a aby byla v pfipadé potieby splnéna povinnost Nabyvatele reagovat na zadosti

o vykon prav Subjektii udajt a jejich prava vykonavat;

. spolupracovat s Nabyvatelem, aby tento mohl provést posouzeni a zdokumentovat splnéni zpracovani

Osobnich udajii provedeného v dtsledku této Prilohy €. 1, s prihlédnutim k povaze zpracovani a dostupnym

informacim,;

pomahat Nabyvateli s plnénim jeho povinnosti:

6.1.5.1. zajistit Giroven bezpecnosti zpracovani;

6.1.5.2. oznamovat poruseni zabezpegeni Osobnich udaji Utadu pro ochranu osobnich udajii a v piipadé

potieby Subjektim udaji;

6.1.5.3. provadét Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji; a

6.1.5.4. vést konzultace s Utadem pro ochranu osobnich tdajii pfed zpracovanim, s piihlédnutim k povaze

6.1.6.

6.1.7.

zpracovani a dostupnym informacim z vasi strany;

informovat Nabyvatele o pozadavcich anebo stiznostech Subjektl idajt, které Poskytovatel pfipadn€ obdrzi

v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji;

dodrzovat pokyny Nabyvatele v zélezitostech predavani Osobnich udajii do tfetich zemi / mezinarodnim
organizacim. JestliZe je dodrZzovani pokynil zakazano pravnimi predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu,

které se vztahuji na Poskytovatele, bude Poskytovatel informovat Nabyvatele o tomto pravnim pozadavku
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pted zpracovanim, ledaze tyto pravni piedpisy zakazuji tyto informace poskytnout ze zavaznych divoda

vetejné¢ho zajmu.

6.2. Plnéni povinnosti podle odst. 6.1.3 az 6.1.5 miize byt zpoplatnéno v souladu s cenikem Poskytovatele.
Jestlize pfislusna ¢innost neni v ceniku uvedena, Poskytovatel tuto penézni ndhradu na zadost

Nabyvatele vy¢isli.

7. Zapojeni dalSich zpracovateli

7.1. Nabyvatel timto udéluje vyslovny souhlas se zapojenim dalSich zpracovatelti do zpracovani Osobnich
udaju a snahrazenim stavajicich dalSich zpracovateli. Poskytovatel se zavazuje informovat
Nabyvatele o veskerych zamyslenych zménach alespont 1 mésic pfedem a dat Nabyvateli moznost

podat proti témto zménam namitku.

7.2. Ke dni nabyti u¢innosti Smlouvy je dal§im zpracovatelem spole¢nost Microsoft Corporation, jejiz
zpracovani osobnich idaji se fidi Prohlasenim o ochran¢ osobnich udajti Microsoft a DPA dostupnymi

na této adrese https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/.

8. Bezpecnost osobnich udaji

1.

Poskytovatel zavedl a pouziva technickd a organizacni opatfeni, aby zabranil neopravnénému nebo nahodnému
ptistupu k Osobnim udajim, jejich zméné, zni€eni nebo ztraté, neopravnénému piedani nebo jejich jinému

neopravnénému zpracovani, ale i dalSimu zneuziti Osobnich idaja.

V pfipad¢, ze Poskytovatel ma odiivodnéné za to, Ze dochazi k potencidlnimu nebo skutecnému neopravnénému
nebo nezakonnému pfistupu k Osobnim Gdajim, nebo k potencidlnimu ¢i skuteénému pouZiti nebo zvetejnéni
Osobnich udaju, bez zbyteéného odkladu Nabyvatele o tom informuje poté, co se o tomto poruseni zabezpeceni

Osobnich udaju dozvi.

9. Zavérena ustanoveni

Po ukonceni t¢innosti Smlouvy piestane Poskytovatel zpracovavat Osobni tidaje a vrati anebo vymaze Osobni udaje
v souladu s dohodou smluvnich stran, ledaze by pouzitelné pravni predpisy vyzadovaly, aby byly Osobni udaje
uchovany. Nejsou-li dohodou stran stanovené specifické podminky pro vraceni osobnich tdaji, Poskytovatel

vymaze nebo vrati vSechny Osobni udaje dle vybéru Nabyvatele do 30 dnti od ukonéeni ti€innosti Smlouvy.

Vynalozi-li Poskytovatel jakékoli ndklady v souvislosti s tim, Ze poskytne Nabyvateli, tfadtim pro ochranu osobnich
udaji nebo Subjektu tdajii pomoc nebo spolupraci v souladu s timto ¢lankem nebo Pouzitelnymi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany idajli nebo v souvislosti s plnénim rozhodnuti Nabyvatele, ma pravo po Nabyvateli pozadovat

nahradu téchto nakladi v plné vysi.
Smluvni strany timto potvrzuji, Ze v piipadé ujmy (vcetné skody na majetku a vzniku odpovédnosti a nemajetkové

ujmy) vzniklé Poskytovateli z divodu poruseni povinnosti Nabyvatele plynoucich z Pouzitelnych pravnich pfedpist
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v oblasti ochrany udaji poskytne Nabyvatel Poskytovateli nadhradu této ijmy v plné vysi. Nahrada ujmy sestava
zejména z (i) nadhrady ujmy (vCetné penézité a nemajetkové ujmy) vzniklé Subjektim udaji tak, jak se uvadi
v Pouzitelnych pravnich piedpisech v oblasti ochrany tidajd, a (ii) nahrady za pokuty uloZené Poskytovateli Uradem

pro ochranu osobnich udaji nebo jinym tfadem.

4. Poskytovatel nema povinnost nahrazovat Gjmu plynouci Nabyvatelem poskytnutych pokynd, které byly podstatnym
zpuisobem nepiesné, netplné nebo jinak nespravné, navzdory tomu, Ze Poskytovatel o téchto vadach pokyni pfedem

informoval.

5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze odpovédnost Poskytovatele za jmu zptisobenou porusenim jejich povinnosti
plynoucich z Pouzitelnych pravnich predpist v oblasti ochrany tdaji, véetng pokut ulozenych Utadem pro ochranu

osobnich tdajl nebo jinym Gfadem, je omezena v souladu se Smlouvou.
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