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Vseobecné obchodni podminky

GORDIC spol. s r.0., se sidlem Erbenova 4, 586 01 Jihlava, ICO: 47903783, DIC: CZ47903783, zapsana v obchodnim
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vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 9313.

Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky spoleénosti GORDIC spol. sr.0. jsou zavazné pro vSechny smluvni strany, tj.
ucastniky obchodné-zévazkovych vztahti a vychazeji ze vSeobecné zavaznych pravnich predpisi platnych na tzemi

Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluv uzavienych mezi zakazniky a spolecnosti

GORDIC spol. s r.0. a pouziji se v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V piipadé rozdilnych ujednani ve Smlouvé a ve vSeobecnych obchodnich podminkach maji pfednost ujednani ve

Smlouveé.

Za soucast Smlouvy nejsou povazovany zadné obchodni podminky Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy takové

obchodni podminky nebyly ze strany Zhotovitele v uzavieném smluvnim vztahu vyslovné odmitnuty.

Definice pojmu

Divérné informace — jsou veskeré informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se ucastnici obchodné-
zavazkového vztahu dozveédéli v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy, se samotnym uzavienim Smlouvy
anasledné s jejim plnénim (zejména informace o pfedmétu plnéni, pravech a povinnostech smluvnich stran, cenach
za plnéni a o prib&hu plnéni), které se tykaji ucastnikd obchodné-zavazkovych vztahl (zejména jejich Obchodni
tajemstvi, know-how, hospodaiské vysledky) a dale to mohou byt takové informace, které za divérné oznaéi pravni
predpisy (zejména Obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, utajované skutecnosti). Za diivérné informace mohou

byt oznaceny i vSechny dalsi informace, na kterych se Gcastnici obchodné-zavazkovych vztahti vyslovné dohodli.

Za duvérné informace nejsou povazovany informace, které jsou nebo se stanou prokazatelnym zptisobem veiejné
dostupnymi, aniz by doslo k poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dale informace, které byly t¢astniktim
prokazatelné znamy pied svym vzajemnym poskytnutim, pokud jejich znalost neziskali porusenim jakékoliv pravni
povinnosti, a také informace poskytnuté ucastnikiim prokazatelné Tteti osobou (fyzickou nebo pravnickou), ktera

neméla povinnost ml¢enlivosti a nedozvédéla se takovou informaci porusenim povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Informacéni systém (IS) — je systém pro zpracovani informaci v organizaci pro podporu fizeni a provozu, zahrnuje

software, hardware a ostatni prislusenstvi.

Kontaktni osoby — pracovnici Objednatele ¢i Zhotovitele, ktefi jsou opravnéni fesit pozadavky.

Vseobecné obchodni podminky GORDIC spol. s r.o. platné od 1.5.2021



A

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Strana 2

G

GORDIC

Legislativni compatibility list - dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo casti
norem, které v daném obdobi urcuji zavazné procesni postupy podporované v legislativné zavislé funkcionalité
Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro legislativni prostfedi Ceské republiky, pokud neni

smlouvou stanoveno jinak.

Legislativné zavisla funkcionalita - pro definované obdobi takova funkcionalita Software, ktera je
zdokumentovana v zakladni dokumentaci Software, ktera je ve formé konkrétni verze Software v daném obdobi

uvedena Zhotovitelem na trh, a u které by v ptipad¢ prokdzané Vady mohlo dojit k poruseni pouzitelnosti.

Obchodni tajemstvi — jsou konkurenc¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusSnych obchodnich kruzich ¢i
mezi osobami, které by mohly obchodni tajemstvi prozradit, bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se
zavodem, s vyrobou, obchodem, distribuci, marketingem, logistikou, jedndnim, podnikovou strategii atd. a jejichz

vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni.

Za Obchodni tajemstvi se povazuji zejména, nikoli vSak vylucné: cenové kalkulace, rozklady ceny dila a sluzeb,
hodinové sazby, zdrojové kody, seznamy zakaznikl, dodavatelli ¢i zastupct, technické plany a vykresy, nova
technicka feseni, technologické postupy a vzory, projektova dokumentace, podnikatelské plany a strategie, vyrobni
naklady, nakupni zdroje, vyrobni programy. Smlouva mize nad ramec vyse uvedené¢ho neuzaviené¢ho vyctu

stanovit téz dalsi udaje povazované za Obchodni tajemstvi.

Udaje povazované za Obchodni tajemstvi témito vieobecnymi obchodnimi podminkami nebo Smlouvou
nepodléhaji zékonu €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni, ani zakonu ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném
znéni.

Objednatel — je ucastnik jmenovany ve Smlouvé, jemuz je poskytovan predmeét Plnéni.

Okolnost vylucujici odpovédnost — je mimofadna nepiedvidatelnd a nepfekonatelnd piekdzka, ktera nastala
nezavisle na vili povinné strany a zabranila ji tak docasné nebo trvale ve splnéni jeji povinnosti a pfitom nelze
rozumn¢ piedpokladat, ze by povinna strana tuto ptekazku nebo jeji nasledky odvratila ¢i pfekonala a také, ze by
v dob¢é vzniku piekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje piekazka, ktera vznikla ze Skddcovych
hospodatskych poméri nebo az v dobé, kdy byl skiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni. Odpovédnost
nevyluduje ani piekazka, kterou byl skiidce povinen dle smlouvy piekonat. Uginky vyludujici odpovédnost jsou

omezeny pouze na dobu, ve které piekazka trvala.
Plnéni — je pfedané zbozi, sluzby ¢i zhotovené dilo dle Smlouvy.

PouZzitelnost - bezproblémové uziti Software v technologickém prostredi specifikovaném casové odpovidajicim
Technologickym compatibility listem a v legislativnim prostiedi specifikovanym casové odpovidajicim

Legislativnim compatibility listem.
Pracovni den — dny pondéli — patek mimo zdkonem stanovenych svatkii a dnti pracovniho klidu.

Pracovni doba — doba v ¢ase od 8:00 — 16:00 hodin v Pracovnich dnech.

Vseobecné obchodni podminky GORDIC spol. s r.o. platné od 1.5.2021
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Smlouva — je pisemna dohoda uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem, ktera je podepsana jejich opravnénymi
zastupci, v piislusném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji pfilohy, dodatky a vSechny dalsi dokumenty, na které se
smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucasti. Smlouva je zdsadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét

Plnéni, zplisob a rozsah poskytovani Plnéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce atd.

Software (programové vybaveni) — poc¢itacovy program spolu s dal§imi souvisejicimi prvky (knihovny, databaze

apod.) a ptislusnou dokumentaci.

Softwarova udrzba (maintenance) — sluzba Zhotovitele spojend s dodanim modifikaci Software, které byly
v dobé tc¢innosti Smlouvy uvolnény Zhotovitelem na trh za ucelem ptizpisobeni Software skutecnostem, které pied
jeho posledni modifikaci neexistovaly a které soucasné zachovavaji jeho pouzitelnost. Softwarova udrzba je
poskytovéana po sjednanou dobu na zakladé uhrady poplatku ve sjednané vysi. Maintenance nezahrnuje doplnéni

funkcionality (tj. nové funkcnosti souvisejici s novou legislativou), kterou stavajici Software nepokryval.

Technologicky compatibility list - dokument, ktery pro konkrétni modifikaci Software specifikuje potfebné
technologické prostiedi a jeho verze, v ramci kterého je dany Software, pfi dodrzZeni vSech pokynt poskytovatele

uvedenych v systémové a provozni dokumentaci, schopny bezproblémového provozovani.

Treti osoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, odlisna od Zhotovitele nebo Objednatele.

Update — poskytnuti vyssi verze softwaru, ktera zpravidla fesi vétsi mnozstvi problémui.

Upgrade — poskytnuti nové verze softwaru, ktera zpravidla fesi dodani dalSich/novych funkcionalit.

Vada — fakticky i pravni stav, ktery vykazuje rozpor mezi vlastnostmi Plnéni dle Smlouvy a skute¢nymi vlastnostmi
Plnéni, pticemz z hlediska faktického stavu jde o takové chovani Softwaru, které je odlisné od vlastnosti uvedenych
v oficialni dokumentaci nebo v popisu Plnéni k Softwaru, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy, pfipadné nemoznost provozovat Software podle

dokumentovanych vlastnosti a postupt.

Zhotovitel — je spole¢nost GORDIC spol. s r.0., ktera poskytuje pfedmét Plnéni.

Vznik a zména smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti k okamziku podpisu obéma smluvnimi stranami, resp. jejich opravnénymi

zastupci.

V ptipad¢, ze je Objednatelem subjekt povinny zvetejiiovat smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, a nespada-li Smlouva do vyjimek z povinnosti uvetrejnéni dle tohoto zakona, nabyva Smlouva
ucinnosti az jejim zvefejnénim. Rovnéz pokud v takovém piipadé dojde k plnéni predmétu Smlouvy pied
ucinnosti Smlouvy, povazuje se toto plnéniza plnéni podle Smlouvy a prava a povinnosti z néj vznikla se

fidi Smlouvou.

Vseobecné obchodni podminky GORDIC spol. s r.o. platné od 1.5.2021
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Pii pravnich jednanich tykajicich se uzavirani, doplnéni, zmény nebo ukonceni Smlouvy jsou smluvni strany
zastupovany svymi opravnénymi zastupci, resp. poveéfenymi zastupci, ktefi svymi podpisy potvrzuji spravnost,

uplnost a pravdivost udaji uvedenych ve Smlouve, jejich pfilohach a dodatcich.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy lze provést pouze na zédkladé pisemné dohody smluvnich stran, a to
prostfednictvim ¢islovanych a datovanych dodatkti Smlouvy, které musi byt fadné podepsany obéma smluvnimi
stranami. Za zménu Smlouvy se nepovazuje zména identifika¢nich idaji smluvnich stran a zména Kontaktnich

osob smluvnich stran. Tyto udaje 1ze ménit jednostrannym oznamenim dle ¢l. 13.2.

Divérnost informaci a ochrana osobnich udaji

Smluvni strany maji povinnost zajistit utajeni Divérnych informaci zptsobem obvyklym. Smluvni strany maji
povinnost zavazat k utajeni Divérnych informaci i u své zaméstnance, distributory, zastupce a jiné spolupracujici
Treti strany, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Smluvni strany maji pravo navzajem pozadovat dolozeni

zpasobt utajeni Divérnych informaci.

Duvérné informace sméji smluvni strany uzivat, poskytovat a zpfistupnit pouze vrozsahu a za podminek

nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Pozbude-li nékteré smluvni ujednani platnosti ¢i ti€innosti, ustanoveni o ochrané Divérnych informaci zlstavaji

nadale v platnosti a u¢innosti, neujednaji-1i si strany jinak.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat piisné diveérny charakter veskerych poskytnutych materiali a nesdélit je
Tretim osobam. Je-li takové sdéleni informaci z davérnych materiald Tfetim osobam nezbytné pro fadné plnéni

Smlouvy, pak je mozné tyto informace sdélit pouze za nasledujicich podminek, Ze:

Tieti osoba, které maji byt Divérné informace nékterou ze stran poskytnuty, je odsouhlasena druhou stranou

predem a

zaroven Treti osoba pisemné potvrdi svlij zavazek zachovavat divérnost informaci, které ji byly poskytnuty jako

davérné ve stejném rozsahu jako smluvni strana, jez ji tyto informace sdélila.

Za poruseni povinnosti utajeni Divérnych informaci nebude povazovano zvefejnéni informaci, které:
a)  jsou nebo se staly vefejné znamymi, aniz by doslo k poruseni Smlouvy,

b) musely byt zvetejnény na zakladé platného piikazu soudu ¢i organu vetejné moci.

Po ukonceni Plnéni mize kazda strana pozadovat vraceni prfislusnych dokumentli obsahujicich informace
davérného charakteru nebo tvoticich Obchodni tajemstvi, které byly poskytnuty ke zhotoveni pfedmétu Smlouvy,

a druha strana je povinna takovéto dokumenty neprodlené vratit, pokud nebudou soucasti predmétu Plnéni.

Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence Divérnych informaci, a to jak po

dobu tcinnosti Smlouvy, tak i po ukonceni ti¢innosti Smlouvy.

Vseobecné obchodni podminky GORDIC spol. s r.o. platné od 1.5.2021
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V piipadé poruseni ochrany Divérnych informaci ma poskozeny narok na zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 9 a dale

na ochranu dle ustanoveni § 2988 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

Predmétem Plnéni Smlouvy neni zpracovani osobnich udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,0sobni
udaje®), zpracovani osobnich udaji nepatii dle Smlouvy ani mezi povinnosti Zhotovitele a Zhotovitel se vyvaruje
toho, aby jakkoliv piisel do styku s osobnimi tdaji. Pokud na zakladé zvlastniho pisemného zmocnéni Objednatele
ziska Zhotovitel k osobnim udajim pfistup, jedna se vyhradné o zpracovani z povéteni spravee dle ¢lanku 29
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich udajli a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smernice 95/46/ES (GDPR).

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich, se kterymi by mohl pfijit do styku dle bodu 4.9.

Zhotovitel se zejména zavazuje:
. nesdélovat nebo nezpiistupnovat osobni udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele,

. zajistit, ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které piijdou do styku s osobnimi idaji v souvislosti s plnénim
Smlouvy, budou zavdzany povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je ml¢enlivosti vazan on sam,
a aby tato povinnost ml¢enlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadeéni praci (minimalné po

dobu 1 roku),

e zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, pii styku nebo nakladani s osobnimi udaji
nepotizovaly kopie osobnich udaji bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti
nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udaji,

nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Poskytnuti Plnéni

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, zejména si poskytovat v€asné, uplné a pravdivé informace
potiebné k fadnému plnéni svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy a plnit fadné a vc¢as tak, aby nedochézelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s thradou jednotlivych
finan¢nich zavazkl. Dostane-li se néktera ze smluvnich stran do prodleni s plnénim svych zavazki, je povinna tuto
skutecnost oznamit bez zbytecného odkladu druhé smluvni strané véetné zpiisobu a terminu jeho odstranéni.

Toto oznameni nevylucuje narok Zhotovitele na thradu Groku z prodleni dle ust. 9.2.

Plnéni je poskytovano vyhradné Zhotovitelem a prostiednictvim certifikovanych pracovnikl obchodné-servisni sité

Zhotovitele.

Je-li PInéni pfedavano Objednateli na instala¢nim médiu, je jeho instalaci opravnén provadét pouze certifikovany

pracovnik Zhotovitele a jeho obchodné-servisni sité.

Dojde-li ke zmén¢ podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na fadné plnéni Smlouvy, jsou Smluvni
strany povinny pisemnou ¢i elektronickou formou informovat o takové zméné druhou smluvni stranu nejpozdéji do

péti (5) Pracovnich dni od uskuteénéni se takové zmény.

Vseobecné obchodni podminky GORDIC spol. s r.o. platné od 1.5.2021
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Mistem PInéni je rozuméno sidlo Objednatele, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji plnit zdvazky v souladu se vSemi platnymi a u¢innymi pravnimi normami a dale jsou

opravnény plnit své zavazky prostfednictvim Ttetich osob, pficemz vsak nesou odpovédnost, jakoby plnily samy.

Je-li v prodleni jedna smluvni strana, nemiize byt v prodleni druha smluvni strana. Zadna ze smluvnich stran tedy

neodpovida za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

V pripadé, Ze Objednatel neposkytne sjednanou soucinnost fadné a vcas (tedy ve stanoveném rozsahu,
ve stanoveném terminu a dle Smlouvy), dochazi k automatickému prodlouzeni terminu pro poskytnuti Plnéni

o dobu, po kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim této soucinnosti. Po tuto dobu neni Zhotovitel v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost umoziujici fadné plnéni zavazkt ze Smlouvy.
Objednatel je povinen na své naklady poskytnout Zhotoviteli zejména, nikoliv v§ak vylu¢né, lidské zdroje, operacni
prostiedi vcetné jeho udrzby, data a telekomunikacni zafizeni, podklady a informace nezbytné pro poskytnuti
PInéni, sou€innost pfi fizeni praci na PInéni, vhodné organizacni a provozni podminky na strané Objednatele, které
umozni Zhotoviteli fadné poskytnuti PInéni, umoznit konzultace Zhotovitele s budoucimi uzivateli pfedmétu
Plnéni, zajistit soucinnost piipadnych Ttetich stran spolupracujicich na stran¢ Objednatele a neprodlené informovat
Zhotovitele o veskerych skute¢nostech, které mohou mit vliv na poskytnuti Plnéni. Objednatel musi dale Zhotoviteli
umoznit pfimy i vzdaleny pfistup k Softwaru a operacnimu prostredi, zodpovidat dotazy, kontrolovat vysledky
a zarucit, ze veskeré materialy, které Zhotoviteli poskytne za uc¢elem plnéni Smlouvy, budou prosté pravnich vad,
které by Zhotoviteli branily v plnéni Smlouvy. Tuto souc¢innost je Objednatel povinen poskytovat dle pozadavka
Zhotovitele, a to v terminech dle schvaleného harmonogramu ¢i neprodlené dle pozadavkti Zhotovitele, pokud

schvaleny harmonogram termin pro poskytnuti konkrétni soucinnosti neobsahuje.

Jakékoli Plnéni dle Smlouvy, ¢i jakakoli jeho ¢ast, které Objednatel zacal pouzivat v produktivnim ¢i jiném nez
testovacim provozu, se v kazdém pfipadé bez dalsiho povazuji za Objednatelem pievzaté a akceptované.
Za ptevzaté a akceptované se Plnéni ¢i jeho ¢ast povazuje i tehdy, pokud akceptaéni fizeni nebo akceptaéni testy
prokazaly, ze Plnéni nebo jeho ¢ast splnily akceptacni kritéria akceptacniho fizeni, pfipadné akceptacniho testu,

a to ke dni provedeni akceptacniho fizeni ¢i akceptacnich testa.

Predani a ptevzeti pfedmétu Plnéni probiha na zakladé akceptacniho fizeni. Jestlize ptislusna ¢ast Plnéni splni
akceptaéni kritéria akceptac¢niho fizeni, piipadné akceptacniho testu, ma se za to, Ze tato ¢ast Plnéni byla fadné
pfedana a Objednatel je povinen ji pfevzit a akceptovat. Zadné akceptaéni kritérium akceptaéniho fizeni, ptipadn&
akceptacniho testu se nebude povazovat za nesplnéné, jestlize dany nedostatek nebyl zptisoben Zhotovitelem.
Objednatel nejvyse do (10) deseti Pracovnich dnti od piedani Plnéni schvali PInéni Zhotovitele svym podpisem na
akceptacnim protokolu, piipadné ozndmi Zhotoviteli Vady branici pfevzeti. Bylo-li Plnéni akceptovano, je
Objednatel povinen vyznacit v akceptacnim protokolu vyrok ,.akceptovano bez vyhrad“, popiipadé vyrok
»akceptovano s vyhradami®, tedy s Vadami, které nebrani pievzeti. Zhotovitel je vSak zavazan odstranit tyto Vady
v pfiméfenych lhutach stanovenych v akceptacnim protokolu. Za den pifevzeti se povazuje den podpisu
akceptacniho protokolu Objednatelem. V piipadé, ze Plnéni nebylo akceptovano, je Objednatel povinen

v akceptacnim protokolu vyznacit vyrok ,,neakceptovano® a poskytnout Zhotoviteli pfiméfenou lhtitu k odstranéni
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Vad branicich pfevzeti. Po odstranéni Vad piedd Zhotovitel znovu Plnéni k novému akceptacnimu fizeni.
Neposkytne-li Objednatel potfebnou soucinnost pro provedeni akceptacniho fizeni ¢i neuplatni vyhrady branici
prevzeti PInéni do (10) deseti Pracovnich dnt od pfedani PInéni k akceptaci, PInéni bude povazovano uplynutim

této lhiity za prevzaté a akceptované.

Cena a fakturacni podminky

Cena za Plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran, je uvadéna v ceskych korunach a nezahrnuje dan z ptidané

hodnoty.

Cena je vzdy splatnd na zakladé vystavenych faktur. V pfipadé pochybnosti plati, ze cena je splacena pfipsanim

celé ¢astky na ticet Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti Gicetnich a danovych dokladt dle platnych pravnich ptedpist, jinak je
Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli fakturu k opravé ¢i doplnéni tdajt, ¢imz dojde k pteruseni béhu lhtty

splatnosti.

Zhotovitel je opravnén kazdorocné vzdy k pocatku kazdého kalendarniho roku navysit cenu o hodnotu meziro¢ni
inflace spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadfena primérnym ro¢nim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho
kalendéiniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky

ufad. O provedeném navyseni cen je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat.

Odpovédnost za Vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za Vady v souladu s prislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik, v platném znéni.

Vady Plnéni zjisténé do Sesti (6) mésict od prevzeti Plnéni se povazuji za Vady, které mél predmét Plnéni pri

prechodu nebezpeci na véci na Objednatele, tyto Vady odstrani Zhotovitel neprodlené na vlastni naklady.

Odpovédna osoba Objednatele oznamuje Vady pisemné prostiednictvim nastroju a aplikaci vzdaleného pftistupu,
ptip. prostiednictvim datové schranky ¢i elektronické posty se zaruéenym elektronickym podpisem Objednatele
a dale prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na kontaktni tidaje uvedené ve Smlouvé. Nebudou-li ve
Smlouvé tyto kontaktni tdaje uvedeny, pak bude Objednatel zasilat oznameni na kontaktni tdaje uvedené na
webovych strankach Zhotovitele. V ozndmeni musi byt Vada dostateéné specifikovana, aby mohl Zhotovitel

bezodkladné zacit pracovat na odstranéni Vady.

Objednatel mize Zhotovitele pozadat i o opravu Vady, na kterou nema zakonny narok, pfi¢emz jeji oprava bude

uctovana dle aktualnich cen sluzeb Zhotovitele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady vzniklé:

Vseobecné obchodni podminky GORDIC spol. s r.o. platné od 1.5.2021
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- neopravnénym ¢i neodbornym zasahem nebo nespravnym uzitim vcéetné zanedbani predepsané udrzby a

obsluhy,
- uzitim ¢i manipulaci neproskolenou osobou,
- uzivanim v rozporu s uzivatelskou (pfip. technickou) dokumentaci,

- mechanickym poskozenim vcetné vad zplsobenych piirodnimi vlivy (pozar, voda, tder blesku, elektrostaticky

vyboj atd.),

- upravou ¢i jinym zasahem do poskytnutého Plnéni (véetné upravy Software, které je v rozporu s podminkami

Smlouvy, licen¢nimi podminkami ¢i pravnimi piedpisy),
- metodicky nevhodnou implementaci ¢i nastavenim Software v rozporu s pravnimi predpisy,

- uzivanim Software v rozporu s Technologickym compatibility listem, tj. uzivanim Software v rozporu
s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem a uzivdnim Software v jiném opera¢nim ¢i databazovém
prostfedi podporovaném Zhotovitelem, zménou nastaveni parametrti prostfedi Informacniho systému

Objednatele bez souhlasu Zhotovitele,

- vlivem pocitacovych vird, Skodlivych kédt a provozu za neobvyklych podminek (tedy nestanovenych

Zhotovitelem) vetné nespravného skladovani a vystavovani nepfiznivym vnéjsim vlivam.

Za Vadu PInéni neni povazovana skutecnost, kdy Software v souladu se svoji dokumentaci technicky neumozni,

aby jeho funkcionalita podporovala uplny vyklad pravnich piedpist.

Vlastnické pravo a licence
Vlastnické pravo k pfedmétu Plnéni prechazi na Objednatele az uplnym zaplacenim ceny za piedmét Plnéni.
Nebezpedi skody na véci prechazi na Objednatele dnem predani Plnéni.

Vykazuje-li Plnéni znaky autorského dila ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, poskytne Zhotovitel
Objednateli ke dni Gplného zaplaceni ceny za pfedmeét Plnéni nevyhradni licenci k uziti dila, které podléhd ochrané

podle pravnich ptedpisti upravujicich prava dusevniho vlastnictvi.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k tomuto dilu je vyluéné Zhotovitel. Udélenim nevyhradni licence
vznika Objednateli pravo kuziti dila v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licenénich
ujednanich tykajicich se takového dila. Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele
postoupit pravo k uziti dila Tteti osob¢. Toto se vztahuje nejen na Software dodany na zakladé Smlouvy, ale i na

veskeré dalsi produkty, dila a informace poskytnuté Objednateli pted uzavienim Smlouvy.

Pokud neni vyslovné stanoveno odlisné, pravo kuziti dila nezahrnuje pravo na provadéni zmén dila, jeho
zapracovavani do dalich autorskych dél ¢i jeho zatazovani do dél soubornych nebo databazi, pravo udélovat

podlicence k uziti dila tfeti osob¢, pravo zpfistupnit dilo tieti osob¢, pravo uzit dilo ve prospéch tieti osoby, pravo
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dilo distribuovat, prodavat ¢i pronajimat, ani pravo licenci postoupit. V pfipadé, kdy je dilem pocitacovy program,
bude tento dodan pouze ve strojovém kodu, pficemz Objednatel neni opravnén tento program dekompilovat,
provadét jeho zpétnou analyzu, ani do néj jakkoli zasahovat ¢i jej rozmnozovat, pokud k tomuto neni vyslovné

opravnén ustanovenim zakona, od které¢ho se dohodou stran nelze odchylit.

8.6 V ptipadech, kdy je nositelem majetkovych autorskych prav k dilu Tteti osoba, zavazuje se Zhotovitel poskytnout

Objednateli k tomuto dilu podlicenci nebo zprostiedkovat licenci v rozsahu nutném k uzivani dila v souladu se

Smlouvou.

9. Sankce

9.1 Pro kazdy ptipad poruseni podminek uziti dila podle ustanoveni 8.3 ¢i 8.4 se stanovuje smluvni pokuta ve vysi sto
tisic (100 000) K¢.

9.2 V ptipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za poskytnuta Plnéni uhradi Zhotoviteli tirok z prodleni ve vysi

0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9.3 V ptipad¢ poruSeni povinnosti ochrany Davérnych informaci (¢lanek 4.) je stanovena smluvni pokuta ve vysi pét
set tisic (500 000) K¢&; u Smluv, jejichz celkova cena Plnéni je mensi nez 1 000 000,- K¢, pokuta ¢ini 40 % z celkové

ceny Plnéni.
9.4 Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendafnich dnt od doruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

9.5 Zaplacenim smluvni pokuty nebo trokt z prodleni neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

10. Nahrada Skody
10.1 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

10.2 Smluvni strany nesou odpovédnost za zpiisobenou $kodu v ramci platnych pravnich piedpisti a Smlouvy. Zadné ze
smluvnich stran v§ak neodpovida za Skodu zptisobenou v dusledku vécné nespravného ¢i jinak chybného zadani,

které obdrzela od druhé smluvni strany.

10.3 Hradi se pouze skuteéné vznikla $koda, nikoliv udly zisk, vynosy ¢ jina ztrata. Zadna ze smluvnich stran nenese
v rozsahu povoleném platnymi pravnimi piedpisy odpovédnost za jakékoli nepiimé, nahodilé nebo nasledné skody,
Skody zpisobené na datech ¢i Skody vyplyvajici z nedodrzeni ¢i poruseni zdkonné nebo smluvni povinnosti vici

spravnim organtim.

10.4  Objednatel je povinen po vzniku skodné udalosti ucinit veskeré kroky smétujici k minimalizaci vyse skody a dale
Zhotovitele o vzniku $kodné udalosti bezodkladné vyrozumét a poskytnout mu veskeré pozadované dokumenty
vztahujici se ke vzniku skodné udalosti, jinak neni opravnén uplatiovat u Zhotovitele jakékoli naroky na nahradu

Skody.
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Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, ze vyse predvidatelné Skody, kterda mize pfipadné vzniknout
porusenim povinnosti Zhotovitele, pfedstavuje ¢astku maximalné¢ do vyse ceny pfedmétu Plnéni, ohledné n¢hoz
doslo ke skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Dale ucastnici stanovuji, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné
Skodni udalosti nebo skupiny vzajemné propojenych skodnych udalosti, ktera by v pfi¢inné souvislosti s plnénim

Smlouvy mohla vzniknout, se omezuje u skutecné skody celkem do vyse 40 % z ceny predmétu Plnéni.

Objednatel je povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v Informacnim systému a je pln€ odpovédny za vytvareni,
vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu ¢i poSkozeni dat

a datovych struktur Objednatele.

Zhotovitel neodpovidd za nesplnéni regulatornich pozadavkti dopadajicich na Objednatele ¢i pfedmét Plnéni,
pokud poskytovani Plnéni v souvislosti s témito pozadavky ¢i plnéni téchto pozadavkl neni vyslovné zakotveno ve

Smlouvée jako povinnost Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida Objednateli zejména za Skodu vzniklou v diisledku udrzby predmétu Plnéni jinou osobou
nez Zhotovitelem ¢i jim povéfenym subjektem, nespravného nebo neadekvatniho uziti predmétu Plnéni, metodicky
nevhodné implementace ¢i nastaveni Software v rozporu s pravnimi piedpisy, jakoz i uziti predmeétu Plnéni v jiném

nez doporuceném prostredi.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, mimo piipadl stanovenych zakonem, za poruseni zavazki
zpusobenych okolnostmi nastalymi nezavisle na vuli ucastniki, které nebylo mozné odvratit ani s vynalozenim

veskerého mozného usili.

Riziko, ze sluzby nebudou odpovidat Objednatelovym ptanim a potfebam, nese Objednatel. V piipad¢ pochybnosti
je Objednatel povinen si v dostatecném Casovém predstihu vyzadat radu od Zhotovitele nebo Tietich stran.
Je povinnosti Objednatele posoudit, zda bude v dtsledku dokonceni sluzeb podle Smlouvy tfeba rozsifit stavajici
licence ¢i poskytnout jakékoliv dalsi licence, a to nikoliv pouze licence k uziti Software Zhotovitele, ¢i rozsifit

funk¢nosti a vlastnosti Software.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim svych zévazk, které je zptisobené Okolnostmi

vylucujicimi odpovédnost.

Za okolnost vylucujici odpovédnost jsou povazovany zejména zivelni pohromy, jakékoliv embarga, obcanské
valky, povstani, valetné konflikty, teroristické utoky, nepokoje, epidemie, chybé&jici vyklad pravniho piedpisu,
pozdni zvefejnéni legislativniho pfedpisu ¢i jeho vykladu, nejednoznacny vyklad legislativniho ptedpisu,
nejednoznaéné zadani Plnéni, rozdilné chapani zadani Plnéni, vzajemna rozpora mezi legislativnimi piedpisy
ajejich vyklady. Za zivelni pohromy se zejména povazuji pozar, uder blesku, povoden nebo zaplava, vichfice nebo

krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni.

Vseobecné obchodni podminky GORDIC spol. s r.o. platné od 1.5.2021
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Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby odvratily a prekonaly Okolnosti vylucujici
odpovédnost. Nastane-li takova Okolnost vylucujici odpovédnost, jsou Smluvni strany povinny navzajem

informovat druhou smluvni stranu o takové skutecnosti, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Opozdi-li se Zhotovitel s PInénim z diivodu Okolnosti vylucujici odpovédnost, plati, ze neni v prodleni po dobu
trvani takové prekazky. Zhotovitel ma vsak povinnost Objednatele o vyskytu prekazky neprodlené informovat.

Termin Plnéni se posouva o dobu opozdéni.

Spole¢na ustanoveni

Jakékoli spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami, se smluvni strany zavazuji fesit piednostné vzajemnym
jednanim s cilem vyftesit spor dohodou. V pfipade, Ze se smluvnim stranam nepodaii dosdhnout v piedmétu sporu
dohody, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna obratit se s navrhem na feseni sporu na vécné a mistné pfislusny

soud v Ceské republice.

Vsechna ozndmeni a dalsi ukony véetné pravnich jednani, kterd maji byt podle Smlouvy nebo piislusnych pravnich
predpist ucinéna pisemné nebo budou ucinéna pisemné, se budou dorucovat druhé smluvni strané osobné
s potvrzenim o pievzeti, doporu¢enym dopisem prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na posledni
znamou adresu této smluvni strany nebo prostiednictvim datové schranky, nedohodnou-li si v konkrétnim piipadé
smluvni strany jiny zpusob doru¢ovani. Dokumenty jsou doru¢ené dnem pievzeti zasilky nebo dnem odmitnuti
prevzeti zasilky. Smluvni strany se dohodly, ze pokud adresat odmitne zasilku prevzit nebo se zasilka odesilateli

vrati jako nedorucend, povazuje se zasilka za dorucenou treti (3.) Pracovni den nésledujici po dni jejiho odeslani.

Komunikace smluvnich stran
Komunikace smluvnich stran probiha na trovni Kontaktnich osob uvedenych ve Smlouve.

Smluvni strany jsou povinny po celou dobu trvani smluvniho vztahu si vzdjemné oznamovat zmény vsech
identifikacnich a jinych udajt, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to pisemné nejpozdéji do 7 Pracovnich dnti
ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, piijmeni, obchodni firmy ¢i nazvu smluvni
strany, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy a bankovniho spojeni. Zména udajt dle tohoto
¢lanku a zména Kontaktnich osob se nepovazuje za zménu Smlouvy; takovou zménu lze provést jednostrannym

oznamenim.

Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit a upravovat vydanim novych obchodnich
podminek. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o zménach obchodnich podminek nejméné jeden (1)
mesic pied datem UCinnosti, a to vhodnou formou napf. oznamenim na svych internetovych strankach,

elektronickou zpravou, oznamenim na danovém dokladu apod.
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Dojde-li zménou obchodnich podminek k podstatné zméné Smlouvy a zhorsi-li se postaveni Objednatele, ma
Objednatel pravo zmény obchodnich podminek odmitnout, a to do 30 dndi ode dne, kdy se o takové zméné dozvédél,
pokud strany nedosahnou dohody na zméné obchodnich podminek a Zhotovitel bude na této zméné trvat, je
Objednatel opravnén Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét, a to do 60 dnti ode dne, kdy se o takové zméné dozvédél,
poté toto pravo bez dalsiho zanika. Vypovédni doba v takovém piipadé €ini tfi (3) mésice a poc¢ind bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena; do skonceni ti¢innosti
Smlouvy se v takovém piipadé na smluvni vztah nové obchodni podminky nepouziji. Vypovédi z tohoto divodu
neni dotcena ucinnost Smlouvy v rozsahu, ve kterém ma byt dle Smlouvy dodano zbozi, provedeno urcité dilo ¢i
poskytnuto jiné neopakujici se Plnéni; do skonceni uc¢innosti Smlouvy se v takovém pfipadé na smluvni vztah nové

obchodni podminky nepouziji.

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem, jednotlivé smlouvy se pak fidi zdkonem

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

V pripadé, Ze se nektera ustanoveni obchodnich podminek stanou zcela nebo z¢asti neplatnd, neucinna nebo
nevykonatelna, vztahuje se neplatnost, neuc¢innost nebo nevykonatelnost pouze na tato ustanoveni, pokud tim neni
dotéena platnost a Uc€innost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takovato ustanoveni

ustanovenim novym platnym a G¢innym.

Smluvni strany se dohodly, ze Zaddna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
Tteti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za

druhou smluvni stranou.

Smluvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna zapocist své pohledavky za druhou smluvni stranou bez

predchoziho souhlasu druhé smluvni strany.
Smlouva mize byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek,

b) pisemnou vypovédi jedné ze stran s vypoveédni lhiitou Sest (6) mésict, kterd pocind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena vypovéd’; Smlouva muze byt

vypovézena i bez uvedeni divodu,
¢) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran.

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran,
jimz se rozumi zejména prodleni smluvni strany s plnénim penézitych zavazku delsi nez tfi (3) mésice, poptipade

prodleni smluvni strany s plnénim nepenézitych zavazkl delsi nez tii (3) mésice.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit pouze v pripadé, Ze druhou smluvni stranu pisemné upozornila
na poruseni zavazku a poskytla ji dodatecnou lhitu ke zjednani napravy, kterd nesmi byt kratsi nez tiicet (30)

kalendainich dnti a tato smluvni strana pfesto napravu nezjednala.
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14.10  Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy bez dodrzeni povinnosti upozornéni dle ¢l. 14.8 v piipadé, ze

proti druhé stran¢ bylo zahajeno insolvenéni fizeni.

14.11  Odstoupeni od Smlouvy musi byt druhé smluvni strané doruceno pisemné s ucinnosti jednoho (1) mésice

nasledujiciho po dni jeho doruceni.

14.12  Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanki 4.,5.,6., 9. a 10.
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